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ATA DA 29° REUNIAO ORDINARIA COMITE ESTADUAL DE
ENFRENTAMENTO AO TRAFICO DE PESSOAS — CEETP-SP E 30°
REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO ESTADUAL PARA ERRADI-
CACAO DO TRABALHO ESCRAVO - COETRAE

A reunido foi conduzida pelo Coordenador da CEETP, da
COETRAE e representante da Secretaria da Justica e Cidadania -
SJC, realizada em 26 de novembro de 2020, com inicio as 10h00,
por meio virtual, seguindo as recomendagdes de distanciamento
social em periodo de pandemia de Covid-19. Para lista de pre-
senca, solicitou-se aos presentes o registro da participacdo pelo
chat. Compareceram os membros representantes das Secretarias
Estaduais da Justica e Cidadania - SJC, da Educacdo - SEDUC,
da Habitagéo - SEHAB, da Satide - SES, de Infraestrutura e Meio
Ambiente - SIMA, de Agricultura e Abastecimento - SAA, da
Fazenda — SEFAZ, das Defensorias Publicas do Estado - DPE
e da Unido — DPU, dos Ministérios Publicos Federal — MPF,
Estadual — MPSP e do Trabalho — MPT2 e MPT15, dos Tribunais
Regionais Federal — TRF3 e do Trabalho —TRT15, do Tribunal de
Justica do Estado — TJSP. Das Organiza¢es da Sociedade Civil,
compareceram representantes do Centro de Apoio e Pastoral do
Migrante — CAMI, da Alianca Empreendedora, da Associacdo
Brasileira do Varejo Téxtil — ABVTEX, da SOS Dignidade e da
Associacdo Brasileira de Defesa da Mulher, da Infancia e da
Juventude - ASBRAD. E, como Observadores, representantes da
Organizacdo Internacional para as Migracdes — OIM/ONU, do
The Justice Movement (27 Million Brasil) e da Repoérter Brasil. A
reunido foi iniciada pelo coordenador da COETRAE/SP as 10h00,
por meio digital, de forma a garantir o distanciamento social
no periodo de pandemia de Covid-19. Constavam na pauta: a)
Avaliacdo das acbes de prevencdo e enfrentamento ao trafico
de pessoas, trabalho anélogo ao de escravo e exploracao sexual
realizadas no ano de 2020, b) Informes. a) Representante do
MPF explanou a respeito do incremento das agdes condenato-
rias na Justica Federal Criminal, em primeira isntancia, gracas a
atuacdo integrada das instituicdes, permitindo, portanto,a pro-
ducdo antecipada de prova no resgate das vitimas de violagdes
de direitos fundamentais. Representantes do TJ/SP e do MPT-15
resssaltaram que a permanente articulagdo interinstitucional
realizada pela COETRAE/SP e pelo NETP/SP, durante o ano de
2020, em especial durante a crise humanitaria com a pandemia
de COVID-19, permitiu rapida e efetiva resposta as dentncias
e demandas emergenciais da populacdo e de outras entidades
do poder publico e privado. Nada mais foi tratado e a reunido
foi encerrada.

ATA DA 30° REUNIAO ORDINARIA COMITE ESTADUAL DE
ENFRENTAMENTO AO TRAFICO DE PESSOAS CEETP-SP

A reunido foi realizada em 10-06-2021, conduzida pelo
Coordenador do CEETP-SP e representante da Secretaria da
Justica e Cidadania-SJC. Compareceram os membros represen-
tantes das Secretarias da Justica e Cidadania - SJC, da Educagéo
- SE- DUC, de Seguranca Publica — SSP, da Habitagdo — SEHAB,
do Desenvolvimento Regional — SDR, das Defensorias Publicas
do Estado - DPE e da Unido — DPU, do Ministério Publico do
Trabalho da 2* Regido — MPT2, do Tribunal de Justica de Sao
Paulo - TISP, do Tribunal Regional do Trabalho da 15% Regido —
TRT15, do Tribunal Regional Federal — TRF3, da Policia Federal -
DELINST e Policia Rodoviaria Federal - PRF. Justificada a auséncia
da representante do MPT15. Os membros da sociedade civil
presentes foram os representantes da Associagdo Brasileira de
Defesa da Mulher, da Infancia e da Juventude — ASBRAD, do
Centro de Apoio e Pastroal do Migrante — CAMI, da Cruz Verme-
lha de S&o Paulo, do Instituto Terra Trabalho e Cidadania - ITTC,
SOS Dignidade/Barong, Rede Um Grito Pela Vida, e os observa-
dores da Organizagdo Internacional para as Migragdes, do The
Justice Movement (27 Million Brasil), da Reporter Brasil e
Alianca Empreendedora. Itens da pauta: A) Plano Estadual de
Enfrentamento ao Trafico de Pessoas; B) Construcao do Fluxo
Nacional de Atendimento as Vitimas do Trafico de Pessoas; C)
Dia Mundial e Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas
— 30 de julho; D) Campanha Nacional de Coleta de DNA de
Familiares de Pessoas Desaparecidas; E) Assuntos gerais. Iniciada
a reunido com o informe de substituicdo da coordenagéo do
NETP e consequentemente da coordenagdo desse comité em
marco de 2021. A) Plano Estadual de Enfrentamento ao Tréfico
de Pessoas, aprovado em 2016. SJC afirmou que o Plano prevé a
realizagdo de agdes e seus responsaveis mas é necessario apon-
tar metas, indicadores e prazos para um efetivo monitoramento,
assim sugeriu a criacdo de GT's, uma vez que o Plano prevé
atuagdo em varias frentes (gerais, repressivas e de assisténcia as
vitimas). O Colegiado concordou com a criagdo dos GT's. SJIC
comprometeu-se a agrupar as Instituicdes do Colegiado em GT’s,
conforme suas especificidades e em seguida enviar, por e-mail,
para que sejam feitas sugestdes e/ou modificacbes na préxima
reunido. DPU manifestou-se apoiando a diviséo do trabalho em
GT's, ressaltando que deve ser garantido as Instituicdes o direito
de optarem em qual GT preferem atuar. Ainda, pontuou a neces-
sidade do Colegiado nao se restringir a articulagdo de acdes nos
casos concretos, mas também se atentar a instituicao de politi-
cas publicas (verificando a eficacia das existentes e propondo
novas, quando necessario), bem como verificar os pontos que
ndo estdo sendo bem trabalhados e previstos no Plano. SIC
pontuou que uma das agdes do Plano é o fortalecimento do
Comité Estadual e dos Comités Regionais de Enfrentamento ao
Tréfico de Pessoas (em niimero de 14, instituidos por Resolugdo
entre 2012 e 2014), informou que as atividades dos Comités
Regionais foram suspensas em 2016, mas agora serdao retoma-
das, com engajamento dos Municipios participantes. B) Em
seguida foi discutida a questdo da construcdo do Fluxo Nacional
de Atendimento as Vitimas do Trafico de Pessoas. SJC expds que
em 2020 foi aprovado e publicado pela CONATRAE, do Ministé-
rio da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, o Fluxo
Nacional de Atendimento ao Trabalhador, uma construgéo cole-
tiva do Colegiado, em parceria com a OIT. A Coordenacao Geral
de Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas e Contrabando de
Migrantes, do Ministério da Justica, trabalha atualmente na
construcdo do Fluxo Nacional de Atendimento as Vitimas do
Tréfico de Pessoas, com foco nos casos para fins de exploragéo
sexual e adocdo ilegal, o qual ndo pretende conflitar com o fluxo
da CONATRAE. Ocorreu a primeira oficina com a participagéo
dos coordenadores dos NETP do Brasil e também de Postos
Avancados de Atendimento Humanizado ao Migrante. O NETP/
SP participou, os participantes foram divididos em grupos que
sugeriram alteracdes em um fluxo apresentado pelos organiza-
dores. Oficinas com outros grupos estao previstas. SJC ressaltou
a situacdo das vitimas pds-resgate, cujas acbes precisam ser
melhor articuladas entre os atores responsaveis. SJC comparti-
lhou ter realizado reunido com o Coordenador da Protecdo
Social Especial e equipe técnica a fim de sensibiliza-los acerca
das acdes de resgate e pos-resgate de vitimas de trafico de
pessoas nos Municipios de SP. TISP afirmou que quem pode
trabalhar na questédo da protecdo é o CREAS, enquanto a SEDS
tem uma fungdo estratégica e articuladora. CAMI acentuou a
importéancia da atuacdo no pds-resgate as vitimas e que a SEDS
tem um papel relevante a desempenhar neste momento. DPU
questionou se as Instituicdes que participam do CONATRAP
também participaréo das reunies de construgéo do fluxo nacio-
nal. SJC respondeu que foi informado que acontecerao outras
oficinas com grupos afins, inclusive o CONATRAP. Acrescentou
que os NETP serdo pontos focais, com presenca em todas as
reunides. REPORTER BRASIL relatou um pouco de sua experién-
cia no processo de construgdo do fluxo da CONATRAE e ressal-
tou a importéncia da participacdo da equipe do desenvolvimen-
to social no atendimento as vitimas no pds resgate, ainda per-
guntou se ha um calendario das Oficinas organizadas pelo MJSP
e se 0 Ministério da Cidadania esta envolvido. SJC informou que
nao definiram datas das proximas oficinas, e que buscaréo sim a
participagao do MC. Informou, ainda, que a consultora da OIT
que participou da construgéo do fluxo Municipal e Nacional de
Trabalho Escravo, também estd como consultora da OIM na
construcdo do fluxo do trafico de pessoas. C) No Dia mundial e
nacional de enfrentamento ao trafico de pessoas, 30 de julho, a
SJC pretende lancar uma campanha estadual de enfrentamento

ao trafico de pessoas, além da iluminagdo dos prédios em azul
(Coragdo Azul); divulgacdo nas midias estaticas, TV Minuto
(metrd/SP) e redes sociais. THE JUSTICE MOVEMENT falou sobre
a campanha de prevencdo a exploracdo sexual de mulheres
chamada Can you see me? - Vocé pode me ver?, desenvolvida
pela ONG A-21. Campanha ja lancada em paises do sudeste
asiatico e Europa. DPU pontuou a necessidade de uma campa-
nha direcionada as potenciais vitimas é premente. O Colegiado
instado a se manifestar acerca da campanha do 30/07 concor-
dou com o proposto. TRT15 sugeriu a continuidade de reunides
conjuntas com a COETRAE. SJC afirmou que a deciséo de separar
as reunides partiu dos proprios colegiados. D) A Campanha
Nacional de Coleta de DNA de familiares de pessoas desapare-
cidas promovida pelo governo federal (MMFDH), ocorrera entre
14 e 19/06. O material coletado sera incluido no Banco Nacional
de Perfis Genéticos. Requisito essencial para participagdo na
campanha é que o familiar tenha efetuado um BO de desapare-
cimento. Coletas de DNA realizadas nos IML's, com utilizagéo de
objetos do desaparecido e material genético dos familiares. SJC
ressalta que a possibilidade de parcela do niimero de pessoas
desaparecidas terem sido vitimas de trafico de pessoas é concre-
ta, no entanto este numero ¢ indefinido e, portanto deve-se estar
muito atento a exageros nesta vinculagdo, exemplificou com um
caso concreto recente denunciado ao NETP/SP. DPU manifestou-
-se concordando com a importancia da questao e lembrando
que este ponto (diferenciacdo entre desaparecimento e trafico
de pessoas) deve estar presente no Fluxo de Atendimento que
sera construido, sugeriu o convite da Promotora de Justica,
Eliana Vendramini, para apoio nesta questdo. SJC afirmou que a
citada promotora é integrante deste Comité. TISP explicou o
procedimento judicial realizado ao se encontrar corpos de pes-
soas nao identificadas: realiza-se um assento de 6bito FF (ficha-
do e fotografado) e se extrai uma Certiddo de Obito, com o
posterior reconhecimento de familiares ocorre a retificagdo
judicial do Obito, o que gera grande sofrimento aos familiares.
Colocou que é muito comum encontro de corpos no Rio Tieté.
Passando aos assuntos gerais, E) Apresentaram-se os represen-
tantes da SDR; Cruz Vermelha e ITTC que participam de sua pri-
meira reunido. SEDUC informou que enviaram para as Escolas
Estaduais o procedimento de amparo legal para matricula de
estudantes imigrantes; instrucdes aos responsaveis sobre matri-
cula e quais os servicos disponiveis da Secretaria (programas de
auxilio, material didatico); bem como instrugdes para que o uso
do nome afetivo seja uma pratica (inclusive na lista de presen-
ca); realizadas tradugbes de material didatico para espanhol,
inglés, francés e creole. CAMI relatou que atendeu muitas fami-
lias imigrantes, desde o inicio da pandemia do COVID-19.
Constatou que muitas criangas estdo fora da escola e trabalhan-
do, e que estdo realizando um levantamento sobre a questao.
Solicitou que a SE compartilhe os materiais mencionados. PRF
informou que a partir de uma diretriz do MJSP foi realizado um
alinhamento com a SSP/SP para estreitar lagos entre as forgas
policiais. A PRF passou sua experiéncia com resgate de criancas
e adolescentes submetidos a ESCA (exploracao sexual) e traba-
Iho infantil, transmitindo a metodologia do Projeto Mapear.
Nessa operacao nao houve resgate, foram realizadas vistorias
em motéis, bares e lojas de conveniéncias. Mencionou que em
marco foi realizada operagéo de crimes de violagdo de direitos
humanos, com resgate de nove criancas e adolescentes na
regido metropolitana de Sao Paulo.

ATA DA 312 REUNIAO ORDINARIA COMITE ESTADUAL DE
ENFRENTAMENTO AO TRAFICO DE PESSOAS — CEETP-SP

A reunido foi conduzida pelo Coordenador da CEETP e
representante da Secretaria da Justica e Cidadania - SJC, realiza-
da em 13 de agosto de 2021, com inicio as 10H. Compareceram
os membros representantes das Secretarias Estaduais da Justica
e Cidadania, da Seguranca Ptiblica, da Educacéo, da Habitacao,
Satde, Turismo, do Posto Avancado de Atendimento Humanizado
ao Migrante, do TRT-15, PRF, TRF. Das organizagdes da socieda-
de civil: ASBRAD, CAMI, Cruz Vermelha, 21 Million, Reporter
Brasil, ITTC, Um grito pela vida e OIM. Iniciou-se a reunido
com a aprovagdo da Ata da 30 Reunido Ordinéria do Comité
Estadual de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas. SJC: informe
sobre a reativacdo de 14 Comités Regionais de Enfrentamento
ao Trafico de Pessoas no Estado de S&o Paulo em cerimdnia
solene realizada no Palacio dos Bandeirantes, com a presen-
ca de Prefeitos, Secretarios Municipais, Secretarios Estaduais,
Representantes das diversas Instituigdes membros do CEETP e
do Vice-Governador de Sao Paulo, em 30 de julho de 2021 em
alusao ao Dia Mundial e Nacional de Enfrentamento ao Trafico
de Pessoas. TRT-15: solicitou que a documentacao instituidora
dos Comités Regionais seja enviada ao Colegiado. Ponto de
Pauta: andlise do Plano Estadual de ETP de 2016, ha necessidade
de uma avaliacdo e atualizacao do Plano, para tanto o Colegiado
aprovou a criacdo de GT's para trabalhar nos diversos Eixos das
acoes ja previstas, especificando Metas; Indicadores de Progres-
s0; Responsaveis e Prazos. Apresentada proposta de composicéo
dos GT's, para apreciacdo do Colegiado, momento em que os
membros se alocaram da seguinte forma: GT Prevengdo: NETP,
Educacao, Desenvolvimento Social, Desenvolvimento Economi-
co, Desenvolvimento Regional, Turismo, CAMI, Reporter Brasil
(ponto focal), 21 Million, Cruz Vermelha - GT Assisténcia: NETP,
Desenvolvimento Social, Saude, Habitacao, Esporte, DPE, DPU,
CAMI, Seguranca Publica, Repérter Brasil, ASBRAD, ITTC - GT
Repressao: NETP, Secretaria da Fazenda, Seguranca Publica, TSP,
TRT, TRF/MPF, MPT, MPSP, PF, SRTE. REPORTER BRASIL: sugeriu
que cada GT tenha um ponto e conversem entre si trocando
as intersecgdes das discussoes nos diversos GT's. Seg. Publica:
questionou qual GT cuidaria da questdo de levantamento de
dados coletados, ressaltando que essa questao permeia mais de
um GT. SJC: sugere que este tema seja trabalhado por todos os
GT's, cada um com um viés, POSTO HUMANIZADO: informa que
o Posto s6 contabiliza os casos que sao registrados em BO, as
suspeitas ndo sdo registradas, acredita que os casos suspeitos
também deveriam ser contabilizados. TURISMO: sugeriu que na
esfera da prevencao seria interessante que houvesse nas estra-
das comunicados sobre o trafico de pessoas, com um telefone de
contato para dentncia. SJC: informou que ha uma previsao, no
Plano Estadual de Enfrentamento ao Trabalho Escravo, para que
a PRF compartilhe com a PRE a metodologia do Projeto Mapear,
consistente em uma acdo direta dos policiais rodoviarios infor-
mando a populacdo em transito nas rodovias sobre a questdo
do tréfico de pessoas. SEC. SEG. PUBLICA: em caso de suspeita
de crime necessario sempre denunciar, seja pela internet, disque
100 e etc. Esclarece que tudo que chega como dentncia no
COPOM é realizada diligéncia e encaminhado para uma Dele-
gacia, caso contrario o chamado fica em aberto, ndo pode ser
encerrado no Sistema. Nem sempre é possivel se garantir um
retorno ao denunciante. TRT-15: solicita copia do Plano Estadual.
SJC: sera enviado aos membros do Colegiado o Plano Estadual
e as Resolucdes dos Comités Regionais. SAUDE: disponivel para
participar nos GT's Prevencao e Assisténcia e na discussao/atua-
lizagdo do Plano. Ira colaborar com a criacdo de um protocolo de
atendimento para tratamento as vitimas resgatadas. Em relagdo
a capacitacdo dos membros dos Comités Regionais colocou a
disposicao auditérios com wi-fi para reunides de capacitacao,
sugeriu a participacdo da Vigilancia Sanitaria. OIM: chamou
a atencdo do colegiado sobre o grande fluxo de brasileiros e
haitianos saindo do Br rumo aos US, pelo Chile.

ATA DA 322 REUNIAO ORDINARIA COMITE ESTADUAL DE
ENFRENTAMENTO AO TRAFICO DE PESSOAS — CEETP-SP

A reunido foi conduzida pelo Coordenador da CEETP e
representante da Secretaria da Justica e Cidadania, realizada
em 22 de fevereiro de 2022, com inicio as 10H, por meio virtual,
Compareceram os membros representantes das Secretarias
Estaduais da Justica e Cidadania - SJC, Seguranca Publica,
Educacdo, Habitacdo, Saude, MPE, TJ, DPE, SRTE, ITESP. Das
organizagdes da sociedade civil Cruz Vermelha, SOS Dignidade,
CAMI, ASBRAD, OIM. Auséncia justificada: MPT-02. Ponto de
pauta: Apresentacdo da nova coordenagdo do NETP/SP. Ponto
de pauta: Aprovada a Ata da 31° Reunido Ordinaria da CEETP.
Ponto de Pauta: Comités Regionais ETP — SJC informa que

foram realizadas reunides inaugurais nos CR’s de Campinas,
Guarulhos, Marilia, Registro, Ribeirdo Preto, Sdo Jodo da Boa
Vista, Sdo José dos Campos e Sdo Sebastido. Serdo realizadas
em breve as reunides de Araraquara, Bauru, Santos, Sorocaba,
Presidente Prudente e S&o José do Rio Preto. Este é um tra-
balho a ser construido, muitos indicados para a composicdo
dos Comités ndo possuem familiaridade com a tematica e
precisam de apoio, desconhecem os fluxos e as peculiaridades
das operacdes realizadas, por isso estamos organizando para
os Comités Regionais uma capacitacdo e contaremos com um
parceiro de grande dominio na tematica. Nas reunides realizadas
estamos solicitando que os representantes indiquem instituicdes
locais para integrarem os Comités, instituicdes que trabalhem
na linha do pos-resgate. SJC informou que o NETP/SP realizou
uma blitz educativa em 28/01/2022, na rodovia imigrantes com
apoio da ARTESP, da Policia Militar Estadual e da ECOVIAS em
alusdo ao dia de combate ao trabalho escravo, com panfleta-
gem de material grafico e exibicdo de mensagens nos painéis
eletronicas das rodovias de todo estado de SP. Solicitado ao
representante da DPE/SP se teria conhecimento sobre as indi-
cacdes dos DPE’'s para a composicdo dos Comités Regionais,
uma vez que a instituicdo apos ter sido oficiada informou que
propiciaria a seus membros a oportunidade de se voluntariarem
a tal participagao, foi solicitada cdpia do oficio enviado a DPE/
SP, e SJC comprometeu-se a enviar referido documento. Ponto
de pauta: Revisdo do Plano Estadual ETP — SJC: é necessario
dar continuidade ao deliberado na ultima RO sobre os GT's
de revisdo do Plano, neste momento estabelecendo uma data
para inicio dos trabalhos. ASBRAD: manifestou-se no sentido de
possuir experiéncia pratica na elaboragdo de Planos e colocou-se
a disposicao. Secr. Satide: representante explicou que tem expe-
riéncia em planejamento, disponibilizou-se em contribuir, fez um
relato sobre o trabalho de enfrentamento as diversas violéncias
desenvolvido na Secretaria de Saude. CAMI: ressaltou a impor-
tancia do agendamento das reunides do GT e se disponibilizou
para o trabalho, informando sobre sua experiéncia na tematica,
por fim ressaltou a questdo da dificuldade de abrigamento dos
resgatados. O grupo passou a decidir uma data para a reunido
dos GT's de Prevencdo, Assisténcia e Repressao, definido dia
11/03/22, entre as 14 e as 17h. T): ndo me sinto a vontade
de participar de um GT de Represséo, por ndo ter afinidade,
prevencao ou assisténcia seria mais adequado. Ainda apoiou a
sugestdo da SJC de consolidar o fluxo de atendimento em um
decreto estadual. SIC: os representantes ndo estdo restritos aos
GT's, podem mudar tranquilamente de GT. GT Prevencao: NETP,
Educacdo, Desenvolvimento Social, Desenvolvimento Econdmi-
co, Desenvolvimento Regional, Turismo, CAMI, Reporter Brasil
(ponto focal), 21 Million, Cruz Vermelha - GT Assisténcia: NETP,
Desenvolvimento Social, Satde, Habitacdo, Esporte, DPE, DPU,
CAMI, Seguranca Publica, Repoérter Brasil, ASBRAD, ITTC - GT
Repressdo: NETP, Secretaria da Fazenda, Seguranca Publica, TRT,
TREMPF, MPT, MPSP, PF, SRTE.

FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR

Portaria Normativa n° 0229/2022, de 22 de dezembro
de 2022.

Institui o Cédigo Estadual de Procedimentos Fiscalizatérios
e Sancionatdrios do PROCON.

DispGe sobre a atividade fiscalizatdria e o processo adminis-
trativo sancionador no dmbito da Fundagdo PROCON, bem como
sobre a utilizacao do Sistema PROCON-SP DIGITAL na forma que
especifica e da outras providéncias.

Art. 1° — A presente Portaria regula no ambito do PROCON-
-SP a atividade fiscalizatoria e o processo administrativo sancio-
nador referente as violagdes de normas de protecéo e defesa do
consumidor estabelecidas na Lei Federal n° 8.078/90 (Cédigo
de Defesa do Consumidor) e em outros diplomas legais ou atos
administrativos.

TiTULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |

DOS PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS

Art. 2° — O PROCON-SP atuara em obediéncia aos princi-
pios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
razoabilidade, finalidade, interesse publico e motivacdo dos atos
administrativos.

Art. 3° — A norma administrativa deve ser interpretada
e aplicada pelo PROCON-SP da forma que melhor garanta a
realizagdo do fim publico a que se dirige.

CAPITULO Il

DOS ATOS ADMINISTRATIVOS

SECAO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 4° — 0 PROCON-SP ndo iniciara qualquer atuacdo mate-
rial relacionada com a esfera juridica do fornecedor sem a prévia
expedicdo do ato administrativo que lhe sirva de fundamento,
salvo na hipdtese de expressa previsao legal.

Art. 5° — Os atos fiscalizatorios e o processo administrativo
sancionador serdo sigilosos até a publicacdo da decisdo final
irrecorrivel, salvo em relacdo ao fornecedor, seu procurador ou
terceiro que demonstre legitimo interesse.

§ 1°. 0 ingresso de terceiro no processo administrativo san-
cionador dependera de decisao motivada da Diretoria Executiva,
podendo esta ser delegada.

§ 2°. Da decisdo que defere ou ndo o ingresso do terceiro no
processo administrativo sancionador néo cabe recurso.

Art. 6° — Em todos os atos e termos dos atos fiscalizatorios
e do processo administrativo sancionador € obrigatério o uso da
lingua portuguesa.

Paragrafo tnico. O documento redigido em lingua estran-
geira somente poderd ser juntado aos autos quando acompa-
nhado de versao traduzida para lingua portuguesa firmada por
tradutor juramentado.

SECAO Il

DA FORMA DOS ATOS

Art. 7° — Os atos administrativos e instrumentos fiscali-
zatorios produzidos por escrito pelo PROCON-SP indicardo a
data, horario e o local de sua edicdo, e conterdo a identificacdo
nominal, funcional e a assinatura da autoridade responsavel.

Paragrafo Gnico - Os atos administrativos e instrumentos
fiscalizatorios produzidos eletronicamente, além dos requisitos
previstos no caput deste artigo, serdo assinados pela autoridade
responsavel mediante senha.

SECAO Il

DA PRATICA ELETRONICA DOS ATOS

Art. 8 — Os atos fiscalizatorios e os processuais poderao
ser praticados de forma eletronica, exclusivamente através do
Sistema PROCON-SP DIGITAL.

§ 1°. Se 0 Auto de Infragdo for lavrado de forma eletrénica,
todos os atos processuais subsequentes serdo realizados através
do Sistema PROCON-SP DIGITAL, com excecdo daquele previsto
no art. 11, inciso IV.

§ 2°. Se 0 Auto de Infragéo for lavrado de forma fisica, todos
os atos processuais subsequentes serdo realizados e autuados
fisicamente junto a Assessoria de Controle e Processos-ACP.

§ 3° Excepcionalmente, o auto de infraggo fisico podera ser
digitalizado e, nesta hipotese, tramitara na forma do §1°.

§ 4°. Nas hipoteses do §1° e de instauragdo de Averiguagéo
Preliminar eletronica, ndo sera conhecido nenhum documento
fisico ou digital protocolado fora do Sistema PROCON-SP
DIGITAL.

§ 5° Nos casos de inconsisténcia no Sistema PROCON-SP
DIGITAL certificada pela Assessoria de Tecnologia, Informacéo e
Comunicacao-ATIC da Diretoria Executiva, de oficio ou a reque-
rimento do interessado, o prazo legal sera restituido pelo tempo
faltante, sendo no minimo 1 dia atil.

§ 6° O requerimento do interessado na hipdtese do §5° sera
feito através do seguinte endereco eletrdnico: suportesanciona-
torio@procon.sp.gov.br

SECAO IV

DO TEMPO DOS ATOS

Art. 9° — A prética eletronica dos atos no Sistema PROCON-
-SP DIGITAL pode ocorrer em qualquer horario até as 23:59:59
(vinte e trés horas, cinquenta e nove minutos e cinquenta e nove
segundos) do ultimo dia do prazo.

SECAOV

DA COMUNICACAO DOS ATOS

Art. 10 — A publicidade dos atos administrativos do
PROCON-SP consistird em sua publicagdo no Diario Oficial do
Estado, ou, nas hipéteses do artigo 11.

Paragrafo tnico - Os despachos de mero expediente ndo
necessitam de publicagao.

SECAO VI

DAS CITACOES, INTIMAGOES E NOTIFICAGOES

Art. 11 — As citagdes, intimagGes e notificacdes, quando
feitas pessoalmente, por carta com aviso de recebimento ou
por correspondéncia eletronica observardo as seguintes regras:

| — constitui onus do fornecedor informar seu endereco
fisico e eletronico para correspondéncia, bem como alteragdes
posteriores, quando for divergente do que consta no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas;

Il - na auséncia de indicagdo de endereco fisico ou eletrd-
nico pelo fornecedor, considerar-se-a valido aquele que constar
em documento publico ou site oficial;

Il - considera-se efetivada a intimagéo ou notificacéo pes-
soal, por carta ou correspondéncia eletronica com sua entrega
no endereco indicado pelo fornecedor;

IV - sera obrigatoriamente pessoal ou por correspondéncia
com aviso de recebimento a citagdo do fornecedor no processo
administrativo sancionador;

V - na citagdo, notificacdo ou intimacdo pessoal, caso o
representante do fornecedor se recuse a assinar o comprovante
de recebimento, o servidor encarregado certificara a entrega e
a recusa no documento no qual devera conter a assinatura de
uma testemunha devidamente identificada e entregara uma via
ao fornecedor;

VI - quando o particular estiver representado nos autos do
processo sancionador por procurador, a este serdo dirigidas as
notificagdes e intimagoes;

VII - as citagdes, notificagdes e intimagdes poderao ser reali-
zadas nos dias Uteis, feriados e aos finais de semana;

VIl - as notificagdes e intimagdes poderdo ser realizadas
através do Sistema PROCON-SP DIGITAL.

Paragrafo Unico — Nao sendo localizado o Autuado para
citacdo pessoal ou por correspondéncia, o mesmo sera citado
por edital, preenchidas as formalidades legais para o ato.

SECAO VI

DA CONTAGEM DOS PRAZOS

Art. 12 - Considera-se como data da publicagdo o primeiro
dia atil sequinte ao da disponibilizacdo da informagao no Diério
Oficial do Estado de Sao Paulo.

§ 1° A contagem de prazo tera inicio no primeiro dia Util que
se seguir ao da publicacao.

§ 2° Nas hipdteses em que o servidor realizar pessoalmente
a entrega de instrumento fiscalizatorio ou citacdo, a contagem
do prazo tera inicio no primeiro dia Util seguinte.

Art. 13 — Os prazos serdo continuos e computados em
dias corridos, excluindo-se o dia da ciéncia e incluindo-se o do
vencimento.

CAPITULO Il

DA REPRESENTAGCAO LEGAL

Art. 14 - O representante legal do fornecedor podera atuar
nos atos fiscalizatorios ou no processo administrativo sancio-
nador, diretamente, por procurador ou preposto devidamente
habilitado.

Paragrafo unico. No tocante a procuragdo “ad judicia”
aplica-se o artigo 105 da Lei Federal n. 13.105, de 16 de marco
de 2015 (Cddigo de Processo Civil).

TITULO Il

DO SISTEMA PROCON-SP DIGITAL NO AMBITO DA FISCA-
LIZAGAO E DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

CAPITULO |

DO ACESSO

Art. 15 — O PROCON-SP DIGITAL ser4 acessado no sitio
eletrdnico www.procon.sp.gov.br.

§ 1°. 0 acesso ao sistema sera restrito ao PROCON/SP, ao
representante legal do fornecedor, ao procurador ou preposto
devidamente habilitado, os quais poderdo interagir via sistema,
em todos os casos mediante identificagdo por meio de usuario
(login) e senha ou codigo de acesso.

§ 2°. Os procedimentos de fiscalizaggo no PROCON-SP
DIGITAL podem tramitar eletronicamente.

Art. 16 - O representante legal do fornecedor, procurador ou
preposto ndo autenticado podera acessar o PROCON-SP DIGITAL
por meio de codigo de acesso. Paragrafo Gnico. O cddigo de
acesso dard visualizacdo apenas ao documento eletronico a
ele vinculado.

CAPITULO Il

DO CADASTRO DO REPRESENTANTE LEGAL DO FORNECE-
DOR, PROCURADOR E PREPOSTO

Art. 17 — O fornecedor podera se cadastrar no PROCON-SP
DIGITAL, para acesso aos instrumentos e processos previstos
nesta Portaria, através de solicitacdo de autenticacdo com a
inclusdo dos documentos exigidos no Termo de CondicGes e Uso
disponivel no site.

TiTULO 1l

DA ATIVIDADE FISCALIZATORIA

Art. 18 - Compreende-se como atividade fiscalizatoria todos
os atos administrativos voltados a apuracdo de possivel violacdo
das normas de protegéo e defesa do consumidor.

CAPITULO |

DOS INSTRUMENTOS FISCALIZATORIOS

Art. 19 - Sao instrumentos fiscalizatorios:

| — Auto de Constatagdo;

Il - Registro de Fiscalizacéo - RF;

Il — Auto de Apreensao;

IV — Auto de Notificacao;

V —Auto de Infracao;

VI — Registro de Ato Fiscalizatério Satisfatorio — RAFS.

Paragrafo Unico - Sera disponibilizado ao fornecedor cpia
de todos os instrumentos fiscalizatdrios lavrados contra si, os
quais poderao ser acessados no Sistema PROCON-SP DIGITAL na
hipétese de instrumentos lavrados eletronicamente.

Art. 20 - Os atos administrativos e instrumentos fiscalizato-
rios compdem a Averiguacao Preliminar.

SECAO |

DO AUTO DE CONSTATACAQ

Art. 21 - O Auto de Constatacao é o instrumento fiscaliza-
torio lavrado durante o ato fiscalizatério com a finalidade de
constatar situacao relacionada a possivel ofensa ao Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90) ou legislacao especial.

Paragrafo Unico - O preenchimento deve ser feito de modo
claro e preciso, limitando-se a descrever os fatos.

SECAO Il

DO REGISTRO DE FISCALIZACAO

Art. 22 - O Registro de Fiscalizagdo é o instrumento fiscali-
zatorio lavrado durante o ato fiscalizatorio com a finalidade de
constatar situacdo relacionada a possivel ofensa de norma de
protecdo e defesa do consumidor prevista Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/90) ou legislagdo especial em formu-
lario com campos pré-fixados.

Paragrafo tnico - O preenchimento deve ser feito de modo
claro e preciso, limitando-se a descrever os fatos.

SECAO Il

DO AUTO DE APREENSAO

Art. 23 - O Auto de Apreensao é o instrumento fiscalizatério
lavrado durante o ato fiscalizatério com a finalidade de registro
dos produtos e demais bens apreendidos, que servirdo de prova
da conduta registrada em Auto de Constatacdo ou Registro de
Fiscalizacao.



