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DOCUMENTOS

SOLICITAÇÕES DE 2ª VIA DE CERTIDÕES DE NASCIMENTO, CASAMENTO E ÓBITO
Apenas para cidadãos que não têm condições financeiras de pagar a taxa cobrada pelos cartórios. 
Atendimento: Segunda a sexta, das 9h às 17h.
Necessário: Certidão antiga, RG, CPF, presença do registrado ou parente de primeiro grau.
Menores de 18 anos devem estar acompanhados pelo responsável legal e apresentar documento com foto

CARTEIRA DE IDENTIDADE (RG)  – IIRGD
Emissão de 1ª via (somente para menor de 18 anos) e de 2ª vias de Carteiras de Identidade;
Necessário: certidão de nascimento ou casamento original, ou cópia RG-SP. 
Menor de 16 anos: necessário estar acompanhado de responsável legal (Ex. mãe, pai ou responsável legal) e apresentar documento com foto.
Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 9h às 17h.

Atestado de Antecedentes Criminais – IIRGD
Somente para RGs emitidos no estado de São Paulo
Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 9h às 17h.


JUSTIÇA

Defensoria Pública Estadual
Oferece atendimento jurídico gratuito ao cidadão que não possui recursos financeiros para contratar advogado. 
No CIC são atendidas apenas causas cíveis (divórcio, guarda, tutela, adoção, pensão alimentícia, reconhecimento de paternidade, regularização de visitas e alvarás judiciais)
Atendimento: Terças-feiras, das 9h às 12h. (Atendimento por agendamento na recepção do CIC)

PROCON
Recebe, analisa e encaminha reclamações de consumidores, além de oferecer orientações aos consumidores sobre seus direitos. 
Atendimento: Quartas-feiras, das 9h às 15h.

NÚCLEO DE MEDIAÇÃO DE CONFLITOS
É o procedimento que busca a solução de conflitos entre as partes que podem ser familiar, vizinhança, consumidor, empresarial ou trabalhista.
 (Atendimento por agendamento na recepção do CIC)

ORIENTAÇÃO JURÍDICA
Esclarecimentos na área jurídica (cível, trabalhista, previdenciário e criminal) realizado por advogados voluntários.
Atendimento: por agendamento na recepção do CIC.


SERVIÇOS

ACESSA SP
Programa de inclusão digital através do acesso gratuito e livre à internet
Impressão de CPF: Necessário número do CPF e nº do título de eleitor (maior de 18 anos)
Impressão de 2ª via de contas  – SABESP E ENEL
Necessária apresentação do RG e CPF, bem como de conta recente.
Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 9h às 17h.

ENCONTRE SEU PAI AQUI
Investigação de Paternidade.
Necessário preenchimento de requerimento que será entregue pelo CIC ao Ministério Público Estadual, bem como apresentação de RG, cópia da certidão de nascimento do interessado. Na impossibilidade, apresentar cópia de outro documento de identificação. Se o interessado for menor, apresentar cópia do documento de identificação da mãe ou do responsável legal. 
Se possível, apresentar cópia do documento de identidade do pai.
Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 9h às 17h.


AGENTES BEM QUERER MULHER
Oferece acolhimento e assistência a mulheres vítimas de violência doméstica.
Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 9h às 17h.

