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Antecedentes

Importancia do Trabalho Doméstico para a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)

Definido como trabalho realizado por uma pessoa, no am-
bito de um domicilio que ndo seja o de sua unidade familiar,
pelo qual se recebe uma remuneracao, o trabalho doméstico
compreende atividades ligadas aos cuidados como servigos
de limpeza, arrumacao, cozinha e cuidado de vestuario, além
do cuidado das criancas, idosos, pessoas com deficiéncia e
animais, entre outras atividades que parecem ser ilimitadas.
Por ser uma ocupac¢do majoritariamente feminina e realizar-
-se no ambito doméstico, é marcada pela invisibilidade, pela
subvalorizacdo e por situagdes de precariedade e informali-
dade.

A preocupacgdo da OIT com o tema do trabalho doméstico
nao é recente, data dos anos 1940, quando surgiram as pri-
meiras resolucdes sobre a questdao na Organizacdo. Entre-
tanto, as trabalhadoras/es domésticas/os seguem sendo
vitimas frequentes de violagdo dos direitos humanos e dos
direitos fundamentais no trabalho, como o trabalho for¢ado,
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o trabalho infantil e a discrimina¢do. Considerando as discri-
minagoes de género e raga envolvidas, tem estreita relacao
com a questdo mais ampla da igualdade de oportunidades e
tratamento no mundo do trabalho. Assim, o trabalho domés-
tico é uma das atividades para as quais a nogao de trabalho
decente tem especial importancial.

Considerando, portanto, a necessidade de complementar as
normas gerais ja existentes no ambito da OIT com normas
especificas, no sentido de promover uma protecao mais efe-
tiva aos direitos das/os trabalhadoras/ es domésticas/os, a
OIT realizou um processo de dupla discussdo sobre traba-
lho decente para trabalhadoras/es domésticas/os nas 992
(2010) e 1002 (2011) Conferéncias Internacionais do Tra-
balho (CIT), que resultou na ado¢do da Convencgao sobre o
Trabalho Decente para as Trabalhadoras e Trabalhadores
Domeésticos, 2011 (n2 189), acompanhada de uma Recomen-
dacdo (n® 201)% A Recomendagio coloca, em seu artigo 252,
que seus Membros deveriam “fomentar o desenvolvimento
continuo de competéncias e qualificacées dos trabalhadores
domeésticos, inclusive, se for o caso, a alfabetizagdo de forma a
melhorar suas possibilidades de desenvolvimento profissional
e de emprego”.




Programa Trabalho Doméstico Cidadao: o trabalho
doméstico na agenda publica federal

O Programa Trabalho Doméstico Cidadao (TDC) foi um pro-
grama federal desenvolvido no ambito do Plano Setorial de
Qualificacao (Planseq) do Ministério do Trabalho e Empre-
go, em diadlogo com as trabalhadoras domésticas e suas orga-
nizagdes sindicais; em articulacdo com a Secretaria de Politi-
cas de Promocgao da Igualdade Racial (Seppir), Secretaria de
Politicas para as Mulheres (SPM), Ministério da Educacao,
Ministério das Cidades, Ministério da Previdéncia Social,
Caixa Econdmica Federal e Secretaria Geral da Presidéncia
da Republica; ademais, contou com o apoio da Organizagao
Internacional de Trabalho (OIT). O didlogo entre o govenro
brasileiro e as trabalhadoras domésticas com relacdo ao de-
senvolvimento de agdes de qualificacao voltadas para elas
data de 2003. Somando as varias a¢des de didlogo social com
as institui¢des parceiras, o Programa foi desenvolvido entre
os anos de 2006 e 2007. Atualmente, o Programa encontra-
-se em sua segunda fase de execucao.

As ag¢des do Programa previam a qualificagcdo social e pro-
fissional® das trabalhadoras domésticas, articuladas com
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elevacdo de escolaridade, além de incidéncia em politicas
publicas, de forma a promover a ampliagdo da protegao so-
cial, fortalecimento da representacao das trabalhadoras do-
mésticas e a melhoria de condi¢des da categoria (OIT, 2010).
Desta maneira, constitui-se como a primeira politica publi-
ca que teve a participacdo das trabalhadoras domésticas e
que elas proprias eram o publico alvo. Beneficiaram-se do
Programa, em sua primeira fase, mais de 300 trabalhadoras
domésticas de seis estados: Bahia, Sergipe, Pernambuco,
Maranhdo, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Em paralelo, foram
feitas oficinas de sensibilizacdo em 21 localidades no esta-
dos brasileiros, com vistas a promover o desenvolvimento
de programas similares ao Trabalho Doméstico Cidaddao em
nivel local.

Na segunda fase do Programa, o componente da elevacdo
de escolaridade ganhou destaque com a criagdo da Camara
Interinstitucional Setorial do Trabalho Doméstico Cidadao,
no ambito da Secretaria de Educacao Profissional Tecnold-
gica -SETEC, no Ministério da Educacao. A finalidade é tra-
balhar o componente de elevacdo de escolaridade, com foco
em trabalhadoras ligadas a Rede Nacional de Certifica¢do e
Formacao Inicial e Continuada (Rede CERTIFIC). Ac¢oes se-
rao executadas em uma fase piloto com Institutos Federais
de Educacdo Ciéncia e Tecnologia em 4 (quatro) unidades
federativas: Bahia, Distrito Federal, Santa Cataria e Rio de
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Janeiro. Em breve, outros estados e municipios poderao ar-
ticular a mesma a¢ao em suas localidades.

Este Guia

Considerando, portanto, o interesse e a demanda para desen-
volver a¢des de qualificagdo para trabalhadoras domésticas
em nivel local (estados e municipios), a OIT e a Seppir desen-
volveram este Guia, que, a partir da experiéncia federal do
Programa Trabalho Doméstico Cidadao, traga alguma orien-
tacOes para acdes semelhantes em unidades federativas. Este
material foi construido com base na primeira fase do TDC.
A idéia é oferecer insumos a partir desta experiéncia para o
desenvolvimento de a¢des similares, mais do que necessaria-
mente oferecer uma estrutura rigida de desenvolvimento de
programas de qualificacdo. Assim, as orienta¢des dialogam
com a experiéncia federal e trazem sugestdes de passos a se-
rem observados. Ndo sdo etapas rigidas e, dessa maneira, nao
necessariamente tém que acontecer subsequentemente, mas
trazem questdes que devem ser levadas em consideracdo na
implementacdo de programas de qualificagao.

1






Implementandc programas de
qualificagac para as trabalhadoras
domesticas em estados e municipios:
dialogo com a experiencia federal

Buscando financiamento para o programa

Um primeiro passo para o desenvolvimento de programas
de qualificacdo em estados e municipios é buscar fontes de
financiamento. Para tanto, pode-se buscar tanto recursos fe-
derais, quanto locais. Em nivel federal, uma op¢ao, a exemplo
do TDC, é o Programa Nacional de Qualificagdo. Programas
de qualificacao para trabalhadoras domésticas nos estados e
municipios podem acontecer no ambito dos Planos Setoriais
de Qualificacgao.

Para além desta modalidade que se insere no programa fe-
deral de qualifica¢do, os estados e municipios podem bus-
car formas alternativas de financiamento no ambito de suas
proéprias institucionalidades, programas e politicas publicas.
Por exemplo, secretarias de educacao e trabalho munici-
pais/estaduais podem contemplar a¢des para as trabalha-
doras domésticas; ou secretarias de assisténcia social. Além
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do mais, estes entes federativos podem atuar no apoio a
acoes de agéncias da sociedade civil locais. A parceria dessas
instancias pode se dar na construc¢do da agenda, formulacao,
implementagao ou avaliacdo dos programas. Ou ainda, na di-
vulgacao, na participacdo em debates, no financiamento de
bens ou servicos nao cobertos pelo edital federal ou na ces-
sdo gratuita de local para aulas, por exemplo.

O Plano Setorial de Qualificagdo - Trabalho Domés-
tico Cidaddo (PlanSeQ-TDC), ou Programa TDC,
integra o Plano Nacional de Qualificagdo (PNQ), é
executado pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), com recursos do Fundo de Amparo ao Tra-
balhador (FAT).

O Plano Nacional de Qualificagdo (PNQ) é implementado
por meio de Planos Territoriais de Qualificacao (PlanTeQs);
Planos Setoriais de Qualificagdo (PlanSeQs), caso em que
se insere o Programa Trabalho Doméstico Cidadao; Plano
Brasil Sem Miséria - Qualificacdo e Emprego, Qualificacdo a
Distancia (QAD), Passaporte Qualificacao; e Projetos Espe-
ciais de Qualificacao e Certificacdo Profissional (ProEsQs).
O PNQ integra o Sistema Nacional de Emprego (SINE); seu
financiamento é feito com recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT), cujas transferéncias aos Estados, Muni-
cipios, Distrito Federal, organizacdes governamentais, inter-
governamentais e ndo governamentais sem fins lucrativos
sdo feitas por meio de convénios plurianuais e outros instru-
mentos firmados com o MTE.

Entre estas organizagdes, estdo centros e institutos fede-
rais de educacdo profissional e tecnolégica, escolas publicas
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profissionais e técnicas federais, estaduais e municipais, ou
escolas de ensino médio integrado a educagdo profissio-
nal, empresas publicas e outros 6rgaos da Administracao
Publica (inclusive de administracao direta de ambito fe-
deral, estadual e municipal); universidades publicas e ou-
tras instituicdes publicas de ensino superior (devidamen-
te reconhecidas pelo MEC); servicos nacionais sociais e de
aprendizagem; centrais sindicais, federagdes, confederagdes
empresariais e de trabalhadores; sindicatos, outras entida-
des representativas de setores sociais organizados; escolas,
fundacdes, institutos, universidades, faculdades, centros de
ensino profissionalizante e outras entidades publicas e pri-
vadas comprovadamente especializadas na qualificacdo so-
cial e profissional; entidades nao governamentais sem fins
lucrativos que comprovadamente realizem atividades de
qualificacdo social e profissional ou que sejam da area de tec-
nologia, pesquisa ou inovacao.

Os PlanTeqs sao desenvolvidos em parceria com estados, mu-
nicipios e entidades sem fins lucrativos. Contemplam projetos
e acoes de qualificacdo social e profissional circunscritas a um
territdrio, seja unidade federativa ou municipio. Os Projetos
Especiais, por sua vez, destinam-se ao desenvolvimento de
metodologias e tecnologias de qualificacdo social e profissio-
nal e os Planos Setoriais buscam o atendimento de demandas
emergenciais, estruturantes ou setorializadas de qualificacao.

A Resolugdo n? 679 (2011)* que revoga a Resolucdo N2. 575
(2008), do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
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Trabalhador (CODEFAT), estabelece diretrizes e critérios
para transferéncias de recursos do Fundo de Amparo ao Tra-
balhador (FAT) (que financia as a¢des do PNQ) aos estados,
municipios e entidades sem fins lucrativos, para a execugao
do PNQ.

Os PlanSeQs contemplam a¢des de qualificacao social e pro-
fissional e serdo propostos pelas entidades demandantes ou
definidos pelo MTE e submetidos a andlise e aprovacao de
uma Comissdo de Concertacgdo, organizada de forma parita-
ria e tripartite em audiéncia publica, sob a coordenacgao do
MTE e com a participacdo de representante do Conselho ou
Comissao de Emprego do territorio.

Em qualquer modelo de financiamento que se busque, o
ideal é que se estabeleca contato com o maior nimero de
interessados governamentais e outros atores sociais para
que os programas tenham escala, efetividade e eficiéncia.
As perspectivas de cada instituicdo se somam. Assim, cada
programa tera seu proprio escopo e escala das agdes, mas ha
alguns passos comuns que podem ser observados e adequa-
dos a depender de particularidades das localidades, como se
mostra a seguir.

Conhecendo a realidade do trabalho doméstico: quem
sdo as trabalhadoras domésticas na sua localidade?

Conhecer a realidade das trabalhadoras domésticas das loca-
lidades em que se implementam programas de qualificagao
é importante porque auxilia entender a situagdo que as be-
neficidrias das agdes enfrentam e, assim, adequar os conteu-
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dos programaticos, de maneira a colocar em discussdo estas
situagOes e mobilizar as trabalhadoras em prol de mudangas.
Ademais, traz informac¢des importantes quanto aos horarios
possiveis, dada a jornada das trabalhadoras; possiveis locais
de realizacdo dos cursos, considerando seus domicilios e as
possibilidades de arcar com transporte, entre outras questoes.

Neste sentido, é necessario buscar fontes de informacao ofi-
ciais, como dados estatisticos e pesquisas que contemplam
arealidade de regioes, estados e municipios, realizados por
orgaos oficiais como o Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE) e o Departamento Intersindical de Estatatis-
tica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE), além de pesquisas
e informacgdes nas Secretarias de Politicas para as Mulheres
(SPM) e de Politicas de Promogao da Igualdade Racial (Sep-
pir) e outros 6rgaos federais. Ademais, o tema do trabalho
doméstico é fonte de vasta bibliografia da OIT. °

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Do-
micilios (PNAD/IBGE), em 2008, o trabalho doméstico re-
presentava 15,8% do total da ocupacao feminina brasileira.
Entre os/as trabalhadores/as domésticos/as, 93,6% sao
mulheres, e, entre elas, 61% sdo negras. Somente 26,8%
das trabalhadoras domésticas possuem carteira de trabalho
assinada, e entre as trabalhadoras domésticas negras, este
percentual é ainda menor: 24%. Apenas 30,4% das traba-
lhadoras domésticas contribuem para a previdéncia social.
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No ano de 2007, o rendimento mensal das/os trabalhado-
ras/es domésticas/os correspondia a 40,2% daquele auferi-
do pelas outras categorias de trabalhadores/as, sendo que,
para as trabalhadoras domésticas negras, este rendimento
correspondia a 38,2% dos rendimentos das/os demais tra-
balhadoras/es. No que diz respeito a jornada de trabalho
para trabalhadoras/es domésticas/os, de forma geral, sua
duracdo vem se reduzindo ao longo do tempo, passando de
41 horas semanais para 36 horas no periodo entre 1998 a
2008.

Estes dados nacionais mostram uma realidade que se repete
nos contextos locais: a maioria das trabalhadoras domésti-
cas é negra; ndo tem carteira de trabalho assinada (portanto,
informais) e ndo contribui para a previdéncia social. Os ren-
dimentos auferidos sdo baixissimos. O rendimento médio
mensal era de R$ 386,50 e se situava abaixo do saldrio mini-
mo vigente na época (R$ 465,00). Ademais, as trabalhadoras
negras tém as piores condi¢des em todos os indicadores. Ne-
nhuma ocupacgao profissional traz, de maneira tdo evidente,
a marca das discriminagdes de género e racga.

18



Alguns dados interessantes por unidades de federagdo

Tabela 1
Percentual de trabalhadoras domésticas de 16 a 64 anos de idade
contribuinte para a previdéncia social

Unidade de Federagao Total Brancas Negras
Brasil 31.0 34.8 28.6
Rondonia 25.3 21.6 26.5
Acre 15.1 17.7 14.4
Amazonas 8.5 — 8.2
Roraima 23.0 33.3 19.7
Para 13.1 16.4 12.4
Amapa 16.2 26.7 14.2
Tocantins 13.9 22.6 12.2
Maranhdo 7.3 — 7.0
Piaui 9.7 8.8 9.9
Ceara 10.3 12.9 9.5
Rio Grande do Norte 18.2 12.5 20.3
Paraiba 17.9 22.4 16.1
Pernambuco 21.3 22.6 20.9
Alagoas 20.0 28.1 17.7
Sergipe 16.9 14.6 17.6
Bahia 19.5 12.3 20.7
Minas Gerais 33.9 35.4 33.2
Espirito Santo 37.2 35.8 37.7
Rio de Janeiro 36.9 37.7 36.5
S3o Paulo 43.3 41.6 45.1
Parana 31.6 32.2 30.6
Santa Catarina 46.6 45.9 50.0
Rio Grande do Sul 42.6 41.8 44.2
Mato Grosso do Sul 29.7 32.1 28.2
Mato Grosso 29.1 35.9 25.8
Goias 26.2 26.0 26.3
Distrito Federal 41.5 38.5 42.7

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2009. (1) Inclusive as pessoas cuja
cor é ignorada.
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Tabela 2
Percentual de trabalhadoras/es domésticas/os com carteira de
trabalho assinada

Unidade de Federagao % com carteira de trabalho assinada

Tocantins 15




Definindo os principios: a bussola que orienta os
programas

E importante definir de antemio os principios que vio
orientar os programas de qualificacdo a serem implementa-
dos em sua localidade. Os principios permitem que as acdes
desenvolvidas sejam respostas efetivas as demandas colo-
cadas pelas trabalhadoras. E uma estratégia para fazer cum-
prir os objetivos.

No TDC, foram identificados trés tipos de principios:
institucional, politico-pedagdgico e conceitual
(SEPPIR, 2009).

Estes principios podem ser adaptados as localidades. O
Principio Institucional contempla o reconhecimento das tra-
balhadoras domésticas como publico prioritario e sua parti-
cipacdo em todas as etapas do programa, desde a elaboragao
até a avaliacdo final. Este principio pode ser operacionaliza-
do por meio da realizacao de reunides e audiéncias publicas
com a participacao das trabalhadoras, com possibilidade de
efetivamente participarem das decisdes referentes aos pro-
gramas.

O Principio Politico-Pedagégico traz o contexto em que as
acoes de qualificacdo ocorrerdo, ou seja, a integracao entre a
qualificacdo social e profissional, elevacdo de escolaridade e
acoes de intervencgao social, levando em conta as historias e
mobiliza¢des das trabalhadoras domésticas: o conhecimen-
to formal, portanto, se entrecruza com o saber das trabalha-
doras. A valorizagdo do saber construido pelas trabalhado-
ras em suas vivéncias permite fortalecé-las como sujeitos
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individuais e, assim, empodera-las. As a¢des de qualificacao
devem ser espac¢os de promocdo da organizacdo, debate e
aprendizado das trabalhadoras, isto é, emancipacao.

Os Principios Conceituais do Programa trazem as linhas dos
conteudos que serdo trabalhados nas qualificacbes e que
concretizam os principios anteriores. Entre estes, se colo-
cam questdes como o Trabalho Decente, nogao da OIT funda-
mental; a busca pelo Empoderamento e Participagdo Social,
utilizando a qualificagdo profissional e social e a educagao
como instrumentos de mudanca; o respeito a Identidade e
Cultura, reconhecendo o valor social e histérico do trabalho
doméstico; e a elevagdo da Qualidade de Vida dessas traba-
lhadoras (SEPPIR, 2009).

Construindo a estrutura pedagodgica dos programas:
estabelecimento de subprojetos

Para facilitar a operacionalizacdo dos principios, os pro-
gramas podem ser divididos em subprojetos. O Trabalho
Doméstico Cidadao foi dividido em 3 subprojetos: 1. Qua-
lificacao Social e Profissional e Elevacao de Escolaridade; 2.
Formacao de Dirigentes Sindicais; 3. Intervencdo em Politi-
cas Publicas. Como esta estrutura mostrou-se acertada no
TDC, as dicas com relacdo a esta etapa estao em estreito di-
alogo com esta experiéncia federal, que pode ser replicada
em outros programas. Sejam quais forem, os subprojetos
devem estar pedagogicamente encadeados, desta maneira
precisam ser pensados dentro de um Unico programa de
qualificacdo e ndo de maneira separada.
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No Subprojeto I - Qualificagdo Social e Profissional e Eleva-
cdo de Escolaridade, sdo trabalhados os temas de identidade
e cultura; trabalho decente; participacdo e empoderamento
e qualidade de vida. Estes contetidos pedagdgicos sao pre-
viamente construidos com as trabalhadoras domésticas. O
aprendizado aqui extrapola os limites fisicos da sala de aula,
somando-se as aulas regulares, laboratoérios socioculturais e
socioprofissionais, que envolvem outros espagos e recursos
de aprendizagem como museus, feiras e discussoes de po-
esias e musicas; e acdes de intervengao social, que incluem
a participacdao de comunidades. Em outras palavras, a dica
é investir na criatividade, buscando formas alternativas de
valorizar as experiéncias e vivéncias das trabalhadoras-edu-
candas. Assim, pode-se, por exemplo, construir questdes de
matematica com base em uma compra de ingredientes para
fazer um bolo.

O fortalecimento da organizac¢do e representacdo sindicais
das trabalhadoras é a proposta do Subprojeto I, cujo obje-
tivo é possibilitar aos/as dirigentes melhores intervengoes
politicas e sindicais e capacitar as organiza¢des sindicais
para o pleno exercicio dessa atividade. Neste subprojeto,
sdo trabalhados conteudos quanto as particularidades do
trabalho doméstico; a questao de direitos, cidadania, orga-
nizacao e gestao sindical. O ideal é que os contetidos tedricos
possam dialogar com a histéria e as conquistas do préprio
movimento sindical das trabalhadoas domésticas, para que
elas se compreendam como parte do processo de mudanga.

O Subprojeto Il - Intervenc¢do nas Politicas Publicas tem
como objetivo principal a capacitacao das trabalhadoras do-
mésticas para contribuir na ampliacdo e aperfeicoamento
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das politicas publicas no Pais, em especial quanto aquelas
que atingem o grupo. Este é um momento que exige movi-
mento, com ac¢Oes praticas e dinamicas. Os instrumentos
usados podem ser os mais diversos: campanhas de cons-
cientizacdo, debates, seminarios, audiéncias publicas, arti-
culacdo politica, etc. Os temas escolhidos podem estar direta
ou indiretamente ligados ao tema trabalho doméstico, como
por exemplo: direitos humanos, violéncia doméstica, géne-
ro, raga, direito a moradia, saude, trabalho e previdéncia so-
cial, erradicac¢do do trabalho infantil doméstico.

Por meio destes 3 pilares, se articula a qualificacdo técnica
com o o fortalecimento da organizacgao e da participagdo nos
espacos publicos de discussao das politicas publicas. A eleva-
¢ao da escolaridade tem um papel essencial no processo por-
que contribui para a constru¢do do conhecimento plural e o
resgate da autoestima das trabalhadoras. Assim, programas
de qualificacdo que se desenvolvem a partir destes pilares
adquirem maior potencialidade de efetivagcao, na medida em
que o publico-alvo ndo é somente usudrio, mas passa a ser su-
jeito ativo no processo de construcgao politica (Seppir, 2009).

Estes subprojetos articulam educagdo, trabalho e
desenvolvimento e seus impactos, a partir de dados
e andlise da desigualdade de género e raga no mun-
do do trabalho; trazem referenciais de género, raga/
etnia e trabalho decente para as agées de qualifica-
¢do; fornecem elementos de reflexdo sobre aspectos
da discriminagdo racial e de género que atingem, es-
pecialmente, pessoas negras e mulheres, contribuin-
do para mudanga de olhar e conseqiientemente na
melhoria da qualidade de abordagem da questdo;
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reconstréem a historia de trabalho das mulheres e a
histéria de trabalho da populagdo negra, com recor-
te regional e enfoque critico na divisdo sexual dos
papéis; fortalecem as organizagées de trabalhado-
ras domésticas (MTE, 2006).

Construindo a estrutura de gestiao do programa e o
dialogo social

Toda politica ou programa governamental para ser efeti-
vo precisa ser cuidadosamente formulado, de maneira que
seus objetivos enderecam as demandas do seu publico-alvo,
como vimos nas etapas anteriores. Entretanto a politica pu-
blica tem um ciclo que vai além do seu planejamento e en-
volve também os momentos de execu¢do, acompanhamen-
to e avaliagdo. Desenvolver uma gestdo eficiente e eficaz é
fundamental para que estas etapas sejam cumpridas. Para
tanto, a participacao de outros atores, para além do Estado,
no papel que lhe cabe, é importante, pois contribui para este
processo. Contar com instancias de gestdo é uma maneira
de estruturar a participacao de outros atores nas politicas
publicas, de maneira que ndo seja um apoio aleatdrio e even-
tual, mas sim uma contribuicao efetiva e parte do exercicio
democratico do desenvolvimento de politicas publicas.

O TDC foi uma politica publica federal. Nessa l6gica adminis-
trativa, coube ao governo federal a propositura da politica,
em especial na determinag¢do das competéncias dos grupos
e 6rgaos da administracao publica e das dotagdes orca-
mentarias destinadas ao Programa. Também foi o governo
federal o responsavel pela prestacdo de contas perante os
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orgaos de controle. No entanto, como o Programa tem um
perfil diferenciado de outras politicas pela participacdo do
grupo beneficiario em todas as suas etapas, a categoria das
trabalhadoras domésticas, assim como os/as parceiros/as e
instituicdes executoras, acabaram tendo responsabilidades
compartilhadas quanto a gestdo do programa.

Considerando estas particularidades, o TDC envol-
veu uma multiplicidade de instdncias, o Comité Ges-
tor e a Comissdo de Concertagdo, formadas por ins-
tituicoes diversas, com distintas responsabilidades.
O Comité Gestor tinha como objetivo articular e in-
tegrar os trés subprojetos, analisar o material didd-
tico produzido pelas agéncias executoras e acompa-
nhar a execugdo do programa. Participaram desta
instdncia representantes do governo, da categoria
profissional, das agéncias executoras, além de par-
ceiros/as e apoiadores/as.

Uma estrutura similar pode ser criada nos estados e munici-
pios a partir de secretarias envolvidas com a tematica, como
secretarias do trabalho, educacdo, politicas para mulheres,
igualdade racial, satide e desenvolvimento social, por exem-
plo. Nao necessariamente estas secretarias estdo presentes
em todos os estados e municipios ou podem ser diferente-
mente denominadas, mas ha sempre alguma secretaria res-
ponsavel pela tematica que pode ser incluida no comité.

Ademais, é importante entrar em contato com o sindicato
local de trabalhadoras domésticas ou a Federacdo Nacional
das Trabalhadoras Domésticas (FENATRAD): sdo os mais
qualificados para indicar o publico alvo da politica e tam-
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bém acompanhar a formulagdo e execu¢do dos programas.
Os sindicatos tém, portanto, um papel fundamental em pro-
gramas de qualificacao.

Em programas de qualificacdo na modalidade Planseq, de-
senvolvidos no ambito do PNQ, é necessario estabelecer
uma Comissdo de Concertagdo, sempre que uma ou mais en-
tidades apresentar uma proposta factivel de PlanSeQ. Essa
instancia é organizada de forma paritaria e tripartite, sob a
coordenacdo do MTE. A finalidade da Comissao é discutir,
apreciar os projetos encaminhados e acompanhar as agdes.
A cada novo edital lancado para projetos de qualifica¢ao, a
Comissao de Concertacao é novamente constituida. Os esta-
dos e municipios podem usar este modelo e buscar compor
um formato similar em suas localidades.

Na primeira edi¢cdo do TDC, a Comissdo de Concerta-
¢do foi formada pelo MTE, Seppir, SPM, MEC, Fena-
trad; Central Unica dos Trabalhadores (CUT), Con-
federagdo Nacional dos Trabalhadores no Comércio
e Servigos (CONTRACS), Forum Intergovernamental
de Promogdo da Igualdade Racial (FIPIR), Secreta-
ria de Estado do Trabalho, Assisténcia e Desenvol-
vimento Social do Espirito Santo, Secretaria de Es-
tado do Trabalho, da Juventude e da Promog¢do da
Igualdade Social de Sergipe, Secretaria do Trabalho
do Distrito Federal, OIT e UNIFEM (atualmente ONU
Mulheres).

Como vimos, parcerias com instituicdes diversas contribuem
para a efetividade das a¢des do programa, seja no estabeleci-
mento dos principios, subprojetos, participa¢ao das instan-
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cias de gestdo, execugdo, monitoramento e avaliagao do pro-
grama. Assim, podem ser parceiros institucionais: centrais
sindicais, organiza¢des ndo governamentais, associacdes de
moradores, movimentos sociais, agéncias de cooperacdo in-
ternacionais, prefeituras, governos estaduais, universidades
e pesquisadores/as. Estas organizagdes parceiras, ademais,
podem auxiliar quanto a produc¢ao de conhecimento e ma-
teriais sobre trabalho doméstico; divulgacdo dos cursos e
resultados dos programas; elaboragao de projetos para res-
ponder a editais quando as a¢des acontecem no ambito do
PNQ; participagdo em alguns cursos.

Finalmente executando as acdes

Agora é o momento de executar as acdes de qualificagdo
propriamente ditas, contextualizadas nos principios e sub-
projetos elencados para o programa. Este momento envol-
ve as fases de capacitacao de formadores/as; a selecdo das
trabalhadoras domésticas que serao alunas e formacao de
turmas.

Selecdo dos/as formadores/as

A formacdo dos/as formadores/as pode ser planejada nas
modalidades presencial e/ou a distancia. A presencial pode
ter o formato de semindrios e oficinas, é interessante que
essa modalidade aconteca tanto no comeg¢o do projeto -
para introduzir os/as iniciantes na dinamica politico-pe-
dagdgica dos programas - quanto no decorrer da execucao,
para sintonizar as agdes dos/as envolvidos/as. O modelo
pode ser adequado as localidades. Na modalidade a distan-
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cia, o acompanhamento é feito por meio de relatérios e troca
de experiéncias. Podem participar dessas capacita¢do, além
dos/as formadores/as, as trabalhadoras mobilizadoras®, os/
as coordenadores/as técnicos/as e pedagodgicos/as e diri-
gentes sindicais das regioes atendidas pelo programa.

A selecdo dos/as formadores/as pode ser uma responsa-
bilidade das instituicdes dos programas, em geral compar-
tilhada com as representantes sindicais das trabalhadoras
domésticas. Isso porque elas proprias podem indicar pes-
soas de referéncia, que tenham histérico de parceria com
movimentos sociais ou movimento sindical, e sensibilidade
a tematica do trabalho doméstico ou experiéncia com Edu-
cacao de Jovens e Adultos (EJA). A partir dessas indicac¢des,
€ possivel estabelecer parcerias com instituigdes com cursos
técnicos ou universidades.

Se estados e municipios desenvolvem programas de quali-
ficacdo em suas localidades ndo como parceiros, mas como
responsaveis, esses cursos podem fazer parte das a¢des de
qualificacdo dos/as professores/as de suas redes e esses/as
poderao ser os/as profissionais a ministrar as a¢cdes de qua-
lificagdo. Assim, um mesmo recurso pode beneficiar duas
categorias profissionais: trabalhadoras domésticas e profes-
sores/as da rede publica de ensino.
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No ambito do TDC, o governo federal contratou con-
sultorias especializadas para o acompanhamento
pedagdgico, andlise do Programa, elaboragdo do
material diddtico-pedagdgico e execugdo dos Cursos
de Formagdo de Formadores/as. O curso de forma-
dores/as foi pensado para possibilitar o afinamento
dos/as profissionais envolvidos nos subprojetos com
os principios politico-pedagdgicos do Programa e
manter, ao longo do processo, a integragdo da politi-
ca em dmbito nacional. Esse acompanhamento aos/
as profissionais que executaram o Programa possi-
bilitou o aprofundamento tedrico, discussoes temd-
ticas, reflexdo, registro, sistematizagdo e construgdo
de decisées coletivas.

Selec¢do das alunas e formagdo das turmas

Como ja vimos, para recrutar as trabalhadoras a participa-
rem dos cursos, é essencial envolver seus sindicatos nesta
mobilizacao. Estas trabalhadoras podem ser as préprias sin-
dicalistas ou mesmo trabalhadoras domésticas na ativa. Os
critérios para selecionar as alunas podem ser diversos e se
relacionar, por exemplo, com a renda familiar. Sejam quais
forem, devem atender aos interesses da categoria.

Assim, as inscri¢oes, em geral, sdo garantidas a trabalhado-
ras domésticas (mensalistas, diaristas, babas, cuidadoras,
arrumadeiras, passadeiras, etc), em exercicio das atividades,
desempregadas ou aposentadas e também a trabalhadoras
domésticas dirigentes sindicais. Os sindicatos ndo exigem
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que a candidata esteja formalmente inscrita na associacao
profissional, mesmo porque consideram este um momento
importante para apresentar o sindicato e debater um pouco
sobre sua importancia na vida das trabalhadoras.

A divulgacao do curso é um importante instrumento para o
sucesso dos programas. Por isso, varios meios de comunica-
c¢do devem ser utilizados para publicizar os eventos relacio-
nados aos cursos, como por exemplo, programas de radio e
televisdo locais, em diversos horarios. E comum que nos pré-
prios dias de inscricio compare¢am mulheres interessadas
em participar, mas que posteriormente ndo aparecem no cur-
so. Portanto, além dos dias de inscricao especificos, algumas
localidades podem permitir a inscri¢dao na aula inaugural.

Com relacdo as turmas, pedagogicamente, é interessante
manter turmas pequenas, compostas por no maximo 20 alu-
nas, tendo em vista também o espaco necessario de troca de
vivéncias e experiéncias das trabalhadoras como espago de
aprendizagem, que se impossibilita com um nimero grande
de pessoas por turma.

Uma atengao especial deve ser dada aos horarios de realiza-
cdo dos cursos. Isso porque a maioria das alunas sao traba-
lhadoras domésticas que trabalham, assim as aulas devem
acontecer em horarios em que elas tenham disponibilidade.
Por exemplo, ha trabalhadoras domésticas que sao diaris-
tas, entdo ter aulas nos sadbados prejudica um dia de diaria.
Em outros locais, ha trabalhadoras que dormem no local em
que trabalham e apenas tém tempo livre nos fins de sema-
na. [gualmente importante é a questdo da carga horaria, de
forma a ndo ser demasiada e assim prejudicar a participacdo
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das trabalhadoras. Discutir estas questdes com as represen-
tantes sindicais locais é uma estratégia recomendavel.

O TDC foi desenvolvido a partir de turmas peque-
nas para preservar a qualidade dos debates. Nessa
mesma ldgica, os principios conceituais (identidade
e cultura, trabalho decente, participacdo e empode-
ramento e qualidade de vida) ganharam contornos
prdticos na primeira edigdo do Programa. Cada um
deles compreendeu 400 horas-aula, num total de
1.600. Os laboratérios socioculturais e as agbes de
intervengdo social ocorreram em fins de semanas
alternados, de acordo com cronograma debatido e
dimensionado nas primeiras aulas com as alunas
(SEPPIR, 2009).

Fechando o ciclo: fique alerta ao monitoramento e
avaliacao

Como ja vimos, o monitoramento e avaliagdo fazem parte
do ciclo do desenvolvimento de programas de qualificacao,
sejam estes no ambito de uma politica publica ou uma agao
dos atores sociais. Isso possibilita uma constante avaliacao
da eficiéncia e efetividade das a¢des, mesmo que ainda em
curso e ajuda, assim, a promover boas praticas. O monitora-
mento funciona como um processo de retroalimentacao da
politica publica/programa e pode influenciar substancial-
mente politicas publicas/programas futuros com o mesmo
foco. O ideal, portanto, é que o monitoramento seja incor-
porado como uma etapa intrinseca ao desenvolvimento do
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programa de qualificagdo. Para isso, é preciso criar ins-
trumentos, critérios e, se possivel, indicadores de analise
continua.

Como os programas sao desenvolvidos em um espago de
controle e didlogo social, os atores sociais envolvidos, por-
tanto, fazem parte dos processos de monitoramento e avalia-
¢oes, como vimos na etapa de gestdao do programa. Ademais,
€ importante estimular os/as proprios/as formadores/as e
alunas a analisar o curso durante sua realizacdo. Encontros
periddicos com os/as formadores/as, coordenadores/as
técnicos/as pedagogicos/as, dirigentes sindicais e educan-
das podem ser um bom espaco neste sentido. Outra opg¢ao
interessante é organizar encontros regionais, com represen-
tantes de municipios e estados que também estejam desen-
volvendo programas de qualificacdo. Esse contato possibili-
ta a troca de experiéncias e pode ajudar no desenvolvimento
das a¢des em outras localidades.
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Dicas

Construir sinergias mais amplas

Para aumentar o impacto das a¢des dos programas de quali-
ficacdo, é necessario promover uma insercao no contexto de
outras acées em desenvolvimento nas localidades. Assim, é
importante construir sinergias com as agendas locais. Isso
pode também auxiliar a diminuir gastos da intervencdo.
Pode ser uma agao do curso, por exemplo, discutir a temati-
ca do Dia Internacional da Mulher (8 de marg¢o) por ocasiao
de eventuais mobilizagdes que ocorram nas localidades, o
que também pode ocorrer com outras datas comemorativas
importantes como o Dia Nacional da Trabalhadora Domés-
tica (27 de abril) e o Dia Nacional da Consciéncia Negra (20
de novembro). Estabelecer dialogos com grupos envolvidos
nestas ocasides é importante.

Promover a participacao ativa das representantes
sindicais das trabalhadoras domésticas

O diferencial de programas de qualificagio com trabalha-
doras domésticas é que nascem do didlogo com as proprias
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trabalhadoras domésticas e que, assim, envolve suas re-
presenta¢des sindicais. A participagdo ativa dessas mulhe-
res permite que a politica seja efetiva do ponto de vista do
atendimento das demandas da categoria. Os sindicatos sao
fundamentais na identificacao, recrutamento e sele¢cdo das
educandas. Dessa maneira, o didlogo com estes sindicatos
deve ser uma tonica dos programas. Para que a participa-
¢do dos sindicatos seja garantida, é preciso que esteja em
dia com os requisitos formais de registro junto ao Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE). Identificar essas entidades é
fundamental.

Material didatico-pedagogico adequado

Como o trabalho doméstico no Brasil é sistematicamente
associado a discriminacdes de género, raca e classe, é ne-
cessaria especial atencdo quanto os materiais utilizados nos
cursos, a fim de evitar a perpetuacdo de estereétipos e pre-
conceitos, e sim contribuir para a superacao destes. A par-
ticipacdo dos sindicatos é mais uma vez bem-vinda. Alguns
cuidados:

e Associar o trabalho doméstico a imagens que passem
a idéia de uma profissdo digna: Sdo comuns imagens
de mulheres negras em situacdo degradante, como,
por exemplo, limpando o vaso sanitdrio. Imagens
como esta contribuem para a construgao do imagina-
rio social com relagdo aos lugares e papéis de mulhe-
res negras e brancas.

e Nao utilizar termos ‘politicamente incorretos’, como:

» o«

“a coisa esta ficando preta”, “lista negra”, “judiar”, etc:
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As palavras trazem um significado simbdlico e, assim,
contribuem na consolidagdo de estereoétipos.

¢ Referir as devidas citagdes quando da utilizagcdo de
textos de outras fontes.

e Ndo reproduzir textos, imagens ou quaisquer outros
instrumentos didatico-pedagoégicos com conteudos
preconceituosos, ndo somente com as trabalhadoras
domeésticas.






Contatcs
Sindicatos das Trabalhadoras Domésticas

Federacdo Nacional das Trabalhadoras Domésticas
(FENATRAD)

End: Ladeira de Santana, 91 - Edf. Marqués de Montalvdo -
12 Andar. Sala 102 - Bairro Nazaré. CEP:40.040-460
Salvador/BA Telefone: 55 (71) 3322-3871

E-mail: fenatrad.brasil@ig.com.br

Sindicato das Trabalhadoras Domésticas do Rio Branco
End: Rua Alexandre Farhat n? 112 - José Augusto
CEP:69909-410 - Rio Branco/AC Tel: (68) 3222-8976
E-mail: jane-stda@hotmail.com

Sindicato das Trabalhadoras Domésticas do Estado da
Bahia

End : Av. Vasco da Gama, 682, Ed. Juremeiro, 1 ¢ andar
CEP: 40286-000 - Salvador/BA

Tel : (71)3334-1734 / 3335-0630

E-mail: sindomestico@ig.com.br



Suia para
programas de
qualificagac
para as
trabalhaderas
domesticas

Sindicato das Trabalhadoras Domésticas de S3do Luiz

End: Av. Jeronimo de Albuquerque, s/n, 1 2 andar, sala 204 -
Casa do Trabdor (Retorno do Calhau) CEP: 65051-200

Sdo Luiz/MA Tel : (98) 3246-0116

E-mail: sindomestico.ma@bol.com.br

Sindicato das Trabalhadoras Domésticas da Grande Jodo
Pessoa

End: Av. Cruz Cordeiro, n? 75, Varadouro — Centro CEP:
58010-120 Jodo Pessoa - PB Tel: (83) 3247-5219

E-mail: domestcipa-pb@hotmail.com

Sindicato das Trabalhadoras Domésticas da Regido
Metropolitana de Recife

End: Rua da Concérdia, n® 977 - Sdo José CEP: 50020-050 -
Recife /PE Tel: (81) 3224-4479 / 3224-8529

E-mai: domestc@ig.com.br

Sindicato das Trabalhadoras Domésticas de Teresina
End: Av. Duque de Caxias, n® 3946 - Primavera 2

Tel: (86) 9993-7704

E-mail: luisaaraujo45@hotmail.com

Sindicato de Trabalhadoras Domésticas de Sergipe
End: Rua Prdpria, n® 386 - Centro CEP : 49010-450
Aracaju/SE Tel : (79) 3214-4578 sind

E-mail: aracaju.se@bol.com.br suely.fatima@bol.com.br

Sindicato das Trabalhadoras Domésticas de Vitoria

End: Av. Santo Antonio, n? 165 - Mario Ciprestes CEP: 29027 -
210 - Vitoria/ES Tel: (27) 3222-5999 / 3332-2805

E-mail: valkaalu@vitoria.es.gov.br
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Sindicato das Trabalhadoras Domésticas de Belo Horizonte
End: Rua Cldudio Antonio, n? 200 B - S. Francisco Aparecida,
7a se¢do CEP: 37210-070 - Belo Horizonte/MG

Tel: (31) 3428-6184

Sindicato das Trabalhadoras Domésticas do Municipio do
Rio de Janeiro

End: Av. Paulo de Frontin, n® 665 - Rio Comprido

CEP: 20261-241 - Rio de Janeiro/R] Tel: (21) 2293-0502

Sindicato das Trabalhadoras Domésticas de Sao Paulo
End: Rua Margarida, n® 298 - B. Funda

CEP: 01154-030 - Sdo Paulo/SP Tel: (11) 3824-9191
E-mail: stdmsp@superig.com.br

Sindicato das Trabalhadoras Domésticas de Curitiba
End: Rua 15 de Novembro, 279, Sala 303, Ed. Assuncdo
Fernandes CEP: 80020-310 - Curitiba/PR

Tel: (41) 3225-4144

Sindicato das Trabalhadoras Domésticas de Goiania
End: Av. Alberto Miguel, n? 1057 - Setor Campinas
CEP: 74510-010 - Goidnia/GO

Tel: (62) 3291-7552 / 9998-9535
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Superintendencias Regionais do Trabalho

SRTE/AC - Acre

http://portal. mte.gov.br/delegacias/ac/srte-ac-acre.htm
End: Rua Marechal Deodoro N2 257. CEP: 69900-210

Rio Branco/AC Tel: (68) 3212 3330 / (68) 3224-2264

SRTE/AL - Alagoas
http://portal.mte.gov.br/delegacias/al/srte-al-alagoas.htm
End: Rua do Livramento n? 91, Centro. CEP: 57020-916
Maceio/AL Tel: (82) 3202-3400

SRTE/AP - Amapa
http://portal.mte.gov.br/delegacias/ap/srte-ap-amapa.htm
End: Av. Salgado Filho n® 61, Santa Rita. CEP: 68906-570
Macapa/AP Telefone: (96) 3225-2879

SRTE/AM - Amazonas

http://portal. mte.gov.br/delegacias/am/srte-am-amazonas.
htm

End: Av. André Aratjo n? 140, Aleixo. CEP: 69069-001
Manaus/AM Tel: (92) 3216-9254

SRTE/BA - Bahia

http://portal. mte.gov.br/delegacias/ba/srte-ba-bahia.htm
End: Av. Sete de Setembro n? 698. CEP: 40060-001
Salvador/BA Tel: (71) 3329-8400

SRTE/CE - Ceara

http://portal. mte.gov.br/delegacias/ce/srte-ce-ceara.htm
End: Rua 24 de Maio n® 178, Centro. CEP: 60020-000
Fortaleza/CE Tel: (85) 3255-3940
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SRTE/DF - Distrito Federal

http://portal. mte.gov.br/delegacias/df/srte-df-distrito-
federal.htm

End: Av. W3 Norte Quadra 509 Bloco E, Ed. Sede, Asa Norte.
CEP: 70750-505 - Brasilia/DF

Tel: (61) 3340-3205 / 3340-3215

SRTE/ES - Espirito Santo

http://portal. mte.gov.br/delegacias/es/srte-es-espirito-
santo.htm

End: Rua 23 de Maio n? 79 Parque Moscoso. CEP: 29018-200
Vitéria/ES

SRTE/GO - Goias

http://portal. mte.gov.br/delegacias/go/srte-go-goias.htm
End: Rua 85 n? 887, Ed. Genebra, 22 Andar Setor Sul.

CEP: 74080-010 Goiania/GO Tel: (62) 3227-7000

SRTE/MA - Maranhdo

http://portal mte.gov.br/delegacias/ma/srte-ma-maranhao.htm
End: Avenida Jerénimo de Albuquerque, 619 - Dalplaza
Center - COHAB CEP: 65051-210 Sdo Luis/MA

Tel: (98) 3213-1950

SRTE/MT - Mato Grosso
http://portal.mte.gov.br/delegacias/mt/srte-mt-mato-
grosso.htm

End: Rua Sao Joaquim n? 345, Porto. Cuiaba/MT

Pabx: (65) 3616-4800
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SRTE/MS - Mato Grosso do Sul
http://portal.mte.gov.br/delegacias/ms/srte-ms-mato-
grosso-do-sul.htm

End: Rua 13 de Maio, n® 3214, CEP: 79002-356

Campo Grande/MS Tel: (67) 3901-3022

SRTE/MG - Minas Gerais

http://portal. mte.gov.br/delegacias/mg/srte-mg-minas-
gerais.htm

End: Rua Tamoios N2 596 - Centro CEP: 30120-050

Belo Horizonte/MG Telefone Geral: (31) 3270-6100

SRTE/PA - Para
http://portal.mte.gov.br/delegacias/pa/srte-pa-para.htm

End: Rua Gaspar Viana, N2 284, esquina com a rua 12 de
Margo Belém/PA Tel: (91) 3211-3503 / 3502

SRTE/PB - Paraiba

http://portal. mte.gov.br/delegacias/pb/srte-pb-paraiba.htm
End: P¢ Vendncio Neiva n? 11, Centro. CEP: 58011-020

Jodo Pessoa/PB Tel: (83) 2107-7600 / 2107-762

SRTE/PR - Parana

http://portal. mte.gov.br/delegacias/pr/srte-pr-parana.htm
End: Rua José Loureiro n? 574, Centro. CEP 80010-924
Curitiba/PR Tel: (41) 3901-7507

SRTE/PE - Pernambuco

http://portal mte.gov.br/delegacias/pe/srte-pe-pernambuco.htm
End: Av. Agamenon Magalhdes n? 2000, Espinheiro. CEP:
52021-170 - Recife/PE Tel: (81) 3427-7903/3711/7925
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SRTE/PI - Piaui

http://portal. mte.gov.br/delegacias/pi/srte-pi-piaui.htm
End: Av. Frei Sarafim n? 1860, Centro. CEP: 64001-020
Teresina/PI Tel: (86) 3226-1715 / 3222-0001

SRTE/RJ - Rio de Janeiro

http://portal mte.gov.br/delegacias/rj/srte-rj-rio-de-janeiro.htm
End: Av. Presidente Anténio Carlos, n® 251 - Térreo, 12°, 13%e
142 andar. CEP 20020-908 - Rio de Janeiro/R]

Tel: (21) 2544-2649 / 2544-2926 / 2544-2339

SRTE/RN - Rio Grande do Norte

http://portal. mte.gov.br/delegacias/rn/srte-rn-rio-grande-
do-norte.htm

End: Av. Duque de Caxias n? 80, Ribeira. CEP: 59010-200
Natal/RN Tel: (84) 3220-2020 / 2006

SRTE/RS - Rio Grande do Sul

http://portal. mte.gov.br/delegacias/rs/srte-rs-rio-grande-
do-sul.htm

End: Av. Maud, n® 1013 - Centro CEP: 90010-110

Porto Alegre/RS Tel:(51) 3213-2800

SRTE/RO - Rondénia

http://portal. mte.gov.br/delegacias/ro/srte-ro-rondonia.htm
End: Av. Governador Jorge Teixeira, n°3521, Aeroporto CEP:
76821-064 - Porto Velho/RO Tel: (69) 3217-3713 / 3730

SRTE/RR - Roraima

http://portal. mte.gov.br/delegacias/rr/srte-rr-roraima.htm
End: Av: Major Williams n® 1549. CEP: 69301-110

Boa Vista/RR Tel: (95) 3623-9610/9612
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SRTE/SC - Santa Catarina
http://portal.mte.gov.br/delegacias/sc/gerencia-regional.
htm

End: Rua Victor Meirelles n® 198 Centro CEP: 88010-440
Floriandpolis/SC Tel: (48) 3229-9700

SRTE/SP - Sao Paulo

http://portal. mte.gov.br/delegacias/sp/srte-sp-sao-paulo.
htm

End: Rua Martins Fontes n® 109, Centro. CEP: 01050-000
Sdo Paulo/SP Tel: (11) 3150-8106

SRTE/SE - Sergipe

http://portal. mte.gov.br/delegacias/se/srte-se-sergipe.htm
End: Rua Jodo Pessoa n? 127, Centro. CEP 49010-130
Aracaju/SE Tel: (79) 3211-1434 / 1435

SRTE/TO - Tocantins

http://portal. mte.gov.br/delegacias/to/srte-to-tocantins.
htm

End: Av. Ns 02, 302 Norte, Lote 03 CEP: 77006-340
Palmas/TO Tel: (63) 3218-6000

AC - Assessoria Especial da Mulher
gabinete.mulher@ac.gov.br

End: Rua Rui Barbosa, n°® 17 - Centro - 69900-120
Rio Branco/AC Tel: (68) 3223-5263




Organismos Estaduais de Promoc¢ao dos Direitos das
Mulheres

Acre - Assessoria Especial da Mulher
gabinete.mulher@ac.gov.br

End: Rua Rui Barbosa, n® 17 - Centro - 69900-120
Rio Branco/AC Tel: (68) 3223-5263

Alagoas - Secretaria de Estado da Mulher, da Cidadania e
dos Direitos Humanos

gabinete@mulher.al.gov.br

End: Rua Cincinato Pinto, n® 503 - 2° andar - Centro
57020-050- Maceio/AL Tel: (82) 3315-1792

Amapa - Secretaria Extraordindaria de Politicas para as
Mulheres

End: Av.FAB n? 763 - 68900-000 - Macapd/AP

Tel: (96) 3222-0981 / 9154-2426

Amazonia - Coordenacao dos Servicos de Atengdo em
Defesa dos Direitos da Mulher, Secretaria de Estado de
Assisténcia Social e Cidadania - SEAS

End: Av. Darcy Vargas, n? 77 - Chapada - 69050-020
Manaus/AM Tel: (92) 3236-9321

Bahia - Superintendéncia Estadual de Politicas para
Mulheres

End: Av. Luiz Viana Filho, 450 - Centro Administrativo da
Bahia, Anexo-B, Blocos A e B - 41746-900 - Salvador/BA
Tel: (71) 3117-1554 /3117-1557
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Distrito Federal - Secretaria para Assuntos da Mulher
secretariadamulher@buriti.gov.br

End: Anexo I do Paldcio do Buriti 102 andar

-sala 7L - 70075-900 - Brasilia/DF

Tel: (61) 3961-1572 / 3961-1470

Espirito Santo - Coordenacdo de Politicas para as Mulheres
End: Av. Paulino Miller n® 200 - Ilha Sta. Maria - 29051-035
Vitéria-ES Tel: (27) 3223-3378 / 9857-3490

Goias - Secretaria de Politicas para Mulheres e Promocao da
Igualdade Racial

Semira semira@semira.go.gov.br

End: Rua 82 s/n? - Paldcio Pedro Ludovico Teixeira - 32
andar - Setor Sul - 74088-900 - Goidnia/GO

Tel: (62) 3201-5340

Maranhio - Secretaria de Estado da Mulher
End: Rua Djalma Dutra n? 121 - Centro - 65010-170
Sdo Luis/MA Tel: (98) 2108-9135 / 9155-2140

Mato Grosso - Superintendéncia Politicas para Mulheres
End: Av. Baltazar Navarro, 567, Bairro Bandeirantes
Cuiabd/MT Tel: (65) 3613-9920/9954-0718

Mato Grosso do Sul - Coordenadoria Especial de Politicas
Publicas para a Mulher

ceppm@ms.gov.br

End: Av. do Poeta, Parque dos Poderes, Bloco 08
Governadoria - 79031-350 - Campo Grande/MS

Tel: (67) 3318-1081 / 3318-1062
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Paraiba - Secretaria de Estado da Mulher e Diversidade
Humana

secretariaestadualdamulher@sepm.pb.gov.br

End: Secretaria de Estado do Governo - Av. Presidente
Epitdcio Pessoa n? 1457 - 22 andar do Banco Real
58030-001 - Jodo Pessoa/PB Tel: (83) 3218-7298

Pernambuco - Secretaria Especial da Mulher do Estado de
Pernambuco

secmulher@secmulher.pe.gov.br

End: Cais do Apolo, n? 222 - 12 andar - Bairro do Recife
Recife/PE Tel: (81) 3224-5705

Piaui - Coordenadoria Estadual de Direitos Humanos e da
Juventude do Piaui - CDJH/PI
coordenacaogeral@cdhj.pi.gov.br

End: Rua Paissandu, 2116 - Centro - 64001-120
Teresina/PI Tel: (86) 3216-2055

Sergipe - Coordenadoria de Politicas Publicas para as
Mulheres - CPPM

cppmulheres@seids.se.gov.br

End: Rua Santa Luzia, 680 - Bairro Sdo José
Aracaju/SE Tel: (79) 3179-1955

Rio de Janeiro - Superintendéncia de Direitos da Mulher
da Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos
Humanos

cedimrj@yahoo.com.br

End: Rua Camerino, n® 51 - Centro - 20080-011

Rio de Janeiro/R] Tel: (21) 2334-9504/9508 / 92750077
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Rio Grande do Sul - Coordenadoria Estadual da Mulher
coordenadoriadamulher@gg.rs.gov.br

End: Av. Borges de Medeiros, 1501 - 92 andar

Porto Alegre/RS Tel: (51) 3288-6735 / 3288-6740

Santa Catarina - Coordenadoria da Mulher
coordenadoria@cem.sc.gov.br

End: Centro Administrativo do Governo - Rodovia SC 401 -
Km.5,n?4.600 - 88032-000 - Santa Catarina/SC

Tel: (48) 3221-3157 / 3221-3346

Sao Paulo - Secretaria Estadual da Justica e Defesa da
Cidadania - Gestao Executiva do Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher
cecf@conselhos.sp.gov.br

End: Rua Antonio de Godoy, n® 122 - 62 andar - Santa Ifigénia
01034-000 - Sdo Paulo/SP Tel: (11) 3221-6374 / 3221-8904



Organismos Estaduais de Promocao da Igualdade Racial

Bahia - Secretaria de Promog¢ao da Igualdade Racial -
SEPROMI

End: Av. Luis Viana Filho, 22 avenida n? 250, Conjunto
SEPLAN, Anexo B - 1 2 Andar - CAB - 41.745-000

Tel: (74) 3115-5113

Distrito Federal - Secretaria Especial de Promoc¢ao da
Igualdade Racial

contato@copirdf@gmail.com

End: Anexo I do Paldcio do Buriti 132 andar - 70075-900 -
Brasilia/DF Tel: (61) 3905 1508/1502

Goias - Secretaria de Politicas para Mulheres e Promocao da
[gualdade Racial

Semira semira@semira.go.gov.br

End: Rua 82 s/n? - Paldcio Pedro Ludovico Teixeira - 32 andar -
Setor Sul - 74088-900 - Goidnia/GO Tel: (62) 3201-5340

Minas Gerais - Conselho Estadual de Participacao e
Integracdo da Comunidade Negra

ccn@social. mg.gov.br

End: Rua da Bahia, 1148, 3° andar - Sala 341 Centro -
30160-906 - Belo Horizonte Tel: (31)3224-0258

Paraiba - Secretaria de Estado da Mulher e Diversidade
Humana

secretariaestadualdamulher@sepm.pb.gov.br

End: Secretaria de Estado do Governo - Av. Presidente
Epitdcio Pessoa n? 1457 - 22 andar do Banco Real
58030-001 - Jodo Pessoa/PB Tel: (83) 3218-7298
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Orgios Federais

Secretaria de Politicas para as Mulheres - SPM
http://www.spm.gov.br

End: Via N1 Leste S/n%, Pavilhdo das Metas, Praga dos 3
Poderes - Zona Civico Administrativa CEP: 70150-908
Brasilia/DF Tel: (61) 3411.4246 Fax:(61) 3327.7464
E-mail:spmulheres@spmulheres.gov.br

Secretaria de Politicas de Promog¢do da Igualdade Racial -
Seppir

http://www.seppir.gov.br,

End: Esplanada dos Ministérios, bloco A, 52 andar CEP:
70054-906 - Brasilia/DF Tel (Ouvidoria): (61) 2025-7000

Ministério do Trabalho e Emprego - MTE
http://portal.mte.gov.br/portal-mte/

Esplanada dos Ministérios Bl. F Anexo - Ala A" - Térreo - Sala
TA - 14 CEP: 70059-900 - Brasilia/DF

Tel (Ouvidoria): (61)3317-6275 Central de Atendimento Al6
Trabalho - 158




Agéncias Internacionais

Organizacdo Internacional do Trabalho - Escritério no
Brasil

http://www.oit.org.br/

End: Setor de Embaixadas Norte, Lote 35 CEP: 70800-400 -
Brasilia/DF Tel: (61)2106-4600

E-mail: brasilia@oitbrasil.org.br

ONU Mulheres

http://www.unifem.org.br/

End: EQSW 103/104 Lote 01 Bloco C - Sudoeste
CEP: 70670-350 - Brasilia/DFlI Tel: (61) 3038-9280
E-mail: onumulheres.conesul@unwomen.org
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