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Com grata satisfacdo, apresentamos aos paulistas a cartilha “Da dor
a busca por justica- orientacdes para vitimas de violéncia”. Foi pro-
duzida pelo Centro de Referéncia e Apoio a Vitima — CRAVI que se
insere no ambito da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania
entre os programas de apoio e protecdo a vitimas e testemunhas
de crimes, ao lado do Programa Estadual de Protecdo a Testemu-
nhas — PROVITA, do Programa Estadual de Protecdo de Criancas e
Adolescentes Ameacados- PPCAM e do Nucleo de Enfrentamento ao
Tréfico de Pessoas - NETP.

Os relatos das dificuldades enfrentadas pelas vitimas de crimes
violentos e/ou seus familiares, no caminho que vai do momento
do fato, até a esperada resposta penal, serviram de base para a
elaboracdo do texto.

Procurou-se esmiucar os tramites burocréaticos em linguagem sim-
ples e acessivel para que possa servir como fonte de orientacdo ra-
pida e precisa a pessoas que, por vezes, nem sabem como comecar
a agir diante da tragédia.

Agradecemos a todos aqueles doaram seus conhecimentos e dedi-
caram seu tempo para que a cartilha se concretizasse.

Acolher as vitimas e seus familiares no momento da dor, amparar
no caminho da superacdo, e acompanhar a fase de fortalecimento,
€ a missdo do CRAVI.

Desejamos que a cartilha “Da dor a busca por justica- orienta¢des
para vitimas de violéncia” contribua de algum modo nessa trajetoria.

Eloisa de Sousa Arruda
Secretdria da Justica
e da Defesa da (Cidadania




Ser vitima de violéncia ndo é uma escolha. Ser parente de vitima
de violéncia, tampouco. A violéncia é um lamentével fato da vida
a que inumeras pessoas se véem expostas diariamente, aqui e no
mundo todo.

E dificil imaginar que a humanidade, um dia, se dé conta de que
violéncia gera apenas e nada mais que violéncia. Mas é possivel
acreditar e, mais do que isso, trabalhar para que aqueles que
sofrem o trauma da violéncia encontrem resposta, apoio, abrigo,
alento e, mais que tudo, respeito, especialmente quando procu-
ram o servico publico.

Respeito € o trabalho que o CRAVI, cujas portas foram abertas ha
alguns anos vem, sem alarde, mais e mais fazendo, na forma de
atendimento de qualidade a populagio que busca seus servicos. E
com imensa satisfacdo, portanto, que posso afirmar, como Promo-
tor de Justica ha cerca de vinte anos, que o sentido da prestacdo
jurisdicional a que me dedico tem ganho nova dimensédo a cada
encaminhamento de vitima ou parente de vitima ao CRAVI. Principal-
mente porque o encaminhamento resulta invariavelmente naquilo
que deve ser, a meu ver, a maior razao de existir do servico publico:
garantir a todos o exercicio pleno da cidadania.

Se no exercicio cotidiano de minha profissao, o bom resultado do
devido processo legal tem inquestionavel valor na sedimentacdo da
credibilidade do sistema de seguranca publica e justica criminal, o
acompanhamento psicoldgico, social e juridico que o CRAVI propi-
cia, fomenta e dissemina, complementa e completa a cadeia multi-




disciplinar de prestacdo de servigo publico. Mas a complexidade da
rede de prestacdo de servicos dificulta, muitas vezes, ndo ha como
negar, o acesso do usuario, notadamente aquele que vivenciou o
drama da violéncia.

As orientagbes contidas nesta cartilha, portanto, certamente con-
tribuirdo para simplificar e facilitar a superacdo dos necessarios
tramites burocraticos e para o adequado encaminhamento para
prestacdo de um servico publico qualificado.

De qualquer forma, vale lembrar, mesmo antes da cartilha, no es-
forco conjunto com o CRAVI, tenho podido testemunhar a transfor-
macdo de vitimas em cidadds, um privilégio para poucos. Tenho
podido, mais que isso, participar desse processo, um privilégio ain-
da maior. E ter podido colaborar, nessa parceria que ja dura algum
tempo, ainda que de forma singela, na elaboracdo dessa cartilha, é
um privilégio unico. Obrigado, CRAVI.

Flavio Farinazzo Lorza
Promotor de Justica

APRESENTACAO

0 Centro de Referéncia e Apoio a Vitima — CRAVI — é um programa da Secre-
taria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de Sao Paulo. A unidade
da capital esta localizada no Férum Criminal da Barra Funda — Complexo
Judiciario Ministro Mario Guimaraes e vem oferecendo, desde 1998, atendi-
mento a vitimas diretas e indiretas de violéncia.

A missdo do CRAVI é ser referéncia para agdes e politicas publicas que
visem superar os ciclos de violéncia e, promover reconhecimento, cidada-
nia e acesso aos direitos das vitimas, e seus familiares, de crimes graves
(ameaca, tentativa de homicidio, homicidio e latrocinio) oferecendo aten-
dimento psicoldgico, juridico e social gratuitos.

Na maioria das vezes, as vitimas de crimes ou seus familiares se deparam
com inimeras dividas quando precisam enfrentar questdes burocraticas,
que envolvem diferentes atores do poder publico, tais como seguranga,
justica e direitos humanos. Dos atendimentos realizados no CRAVI, foi-se
percebendo uma demanda manifestada pelos usudrios no que diz respeito
a falta de informacdo sobre o caminho a percorrer.

Nesse contexto, e considerando que a informagdo precisa pode ser instru-
mento que colabore para que o percurso seja menos arduo, propds-se esta
cartilha que tem por objetivo disseminar os direitos que as vitimas e seus
familiares possuem, bem como esclarecer as dividas mais recorrentes por
estes enfrentadas.

Esta producdo foi desenvolvida pela equipe da unidade do CRAVI da capital,
representantes do Ministério Publico, defensores publicos que atuam no
respectivo Centro de Referéncia e usuarios deste servico que muito contri-
buiram, relatando e dividindo suas experiéncias. Profissionais e usuarios
formaram um grupo que em 05 (cinco) encontros discutiu a trajetéria rea-




lizada pelas vitimas e seus familiares. Também foram esclarecidas duvidas
sobre direitos e deveres dos usuarios dos servigos publicos.

A abordagem utilizada para colher os relatos foi estabelecer na linha do
tempo, ap6s a violéncia, os caminhos e as institui¢des pelas quais as viti-
mas e familiares devem ou podem passar. A andlise e confeccdo da cartilha
foram pensadas desde a perspectiva da vitima, facilitando assim o enten-
dimento e a localizagdo das informagdes.

Abordaremos o percurso e as instituicoes normalmente acionadas pelas
vitimas e familiares, nos seguintes casos: desaparecimento, ameaca, lesdo
corporal ou tentativa de homicidio, homicidio ou latrocinio.

0 trabalho do grupo e a cartilha que dele resultou traduzem a importancia
da informacdo e a necessidade de as vitimas e familiares terem conheci-
mento de seus direitos e poderem exercé-los. Chama também a atencéo
para o fato de que, nesta situacdo, alguns ndo tém condicdes de pedir
ajuda, e outros ndo sabem a quem recorrer.

Cristiane Pereira
Coordenadora do CRAVI
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“Vitimas, significam pessoas que, individual ou coletivamente sofreram

dano, que inclui injuria fisica ou mental, sofrimento emocional, perda
financeira ou prejuizos substanciais de seus direitos fundamentais,
através de acdes ou omissdes que sdo violagdoes das leis criminais
vigentes nos Estados Membros, incluindo as leis que prevéem abusos

criminosos de poder”.

(Declaracdo de Principios Bdsicos de lustica para Vitimas de Crime e
Abuso de Poder Resolucdo 40/34 da Assembléia Geral das Na¢bes Unidas
aprovada em novembro de 1985).

Frases ditas por usuirios durante

as reunides de grupo realizadas

para elaboracio dessa cartilha




%0 criminoso que matou meu filho também fez uma vitima
que sobreviveu. Essa vitima sou eu!”

“Seu filho foi enterrado como indigente mesmo tendo

documentos?”
“Ndo tinha condi¢des de pedir ajuda!”
“Preferia ter alguém para me acompanhar até a delegacia.”

“Estava lutando sem nenhum apoio, virei policia,
advogado, investigador sem saber o primeiro passo que
iria dar.”

“Sofri muito porque fui ameacado.”

O que fazer quando se € vitima

“Deveria ter comunicado a policia desde quando me senti

ameacado, porque assim evitaria o crime!” ou familial' dC Vifima dC Cl'ime

“A pessoa nunca deve esconder nada da policia!”

“Me senti em risco varias vezes, fiquei foragido e os
assassinos livres.”

“Estava me sentindo amparado porque logo em seguida
recebi a intimacdo para depor!”

“As informacdes dos defensores, ajudaram para o que eu

ia enfrentar no juri.”

%0 Promotor era intocavel, consegui falar com ele depois
que conheci o CRAVI, e assim fiquei sabendo o que iria
acontecer no Juri.”
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DESAPARECIMENTO

Didlogo

— Alo!

— 0i Cleide, é a Joana... estou desesperada!!!!

— 0 que houve?

— 0 Jodo saiu para ir ao mercado faz 6 horas e até agora nao
voltou.

— Vocé ja ligou no celular dele?

— Ja liguei diversas vezes, mas ndo atende.

— Liga para a policia!!!

— Eu liguei, eles perguntaram se eu procurei nos locais que ele
costuma frequentar, e se eu ja o considerar como desaparecido
poderei fazer o Boletim de Ocorréncia. Estou desesperada!

— Liga para os amigos dele, procura pelo bairro, vai até a escola,
pergunta na farmacia, na padaria, pode ser que alguém tenha
visto ele. Se ninguém souber, entdo vai la fazer o Boletim.

0 que fazer?

— E importante que vocé procure primeiramente nos seguintes locais:
casa de amigos, trabalho, hospitais, Instituto Médico Legal (IML).
— Em sequéncia, registrar um boletim de ocorréncia, que pode ser
feito pela internet, na_Delegacia Eletronica (www.ssp.sp.gov.br)
ou no distrito policial mais préximo de sua casa (para efetuar o

boletim de ocorréncia vocé devera portar seu RG e uma foto do
desaparecido), descrevendo toda a situacdo em que ocorreu o
desaparecimento, forneca o maximo de informagdo possivel.

— Busque informacdes junto a Delegacia Especializada: 4° Delegacia
de Pessoas Desaparecidas do Departamento de Homicidios e
Protecdo a Pessoa DHPP, na internet: www.policiacivil.sp.gov.br/
programa/; pessoalmente: Rua Brigadeiro Tobias, n® 527 - 3°

andar, Bairro da Luz, Sdo Paulo; ou, pelos telefones: (11) 3311-
3547/ 3311-3548/ 3311-3983".

— Ap6s o registro do desaparecimento na delegacia, para auxiliar
nas buscas, divulgue por meio eletrénico no site da Secretaria de
Seguranca Publica (http://www.ssp.sp.gov.br/servicos/pessoas_
desaparecidas) na internet, a foto da pessoa desaparecida que
for enviada ao departamento policial, tendo em maos o boletim
de ocorréncia.

— (aso a pessoa seja encontrada e/ou retorne ao convivio familiar,
obrigatoriamente deve-se comunicar a policia, para que o
processo seja finalizado. A comunicac¢do do encontro de pessoa
desaparecida pode ser feita na Internet, por meio eletrénico no
site da Secretaria de Seguranca Publica através da Delegacia
Eletronica (www.ssp.sp.gov.br/bo/nde/encontroPessoa), ou na
delegacia, pessoalmente.

1 0 Governo do Estado de Sao Paulo, com o apoio de diversos érgdos publicos e en-
tidades civis, lancou no dia 25 de maio de 2012 o Programa Sao Paulo em Busca das
Criancas e Adolescentes Desaparecidos, que prevé um conjunto de acdes voltadas para
a prevencdo e localizacdo de criancas e adolescentes desaparecidos no Estado de Sao
Paulo. Informacdes e orientacdes acesse: www.policiacivil.sp.gov.br/programa/




AMEACA

Dialogo

— Oi cara... preciso falar com vocé?

— 0 que houve?

— (ara.. sabe aquela surra que vi o Ticio levando do Caio no sabado?

— Sei.

— Entdo, recebi uma ameaca dos caras dizendo que se me pro-
curarem é pra dizer que eu ndo vi nada, caso contrario posso
sofrer consequéncias sérias.

— Nossal! cara... vocé tem que fazer alguma coisa, porque eles
podem fazer algo para vocé e sua familia. Va a delegacia, faca
uma queixa.

— Mas eu tenho medo!!!

— Converse com o delegado sobre esse medo. Se ndo fizer isso, a
situacdo pode piorar. E se vocé estiver se sentindo muito amea-
cado, avisa o delegado e pergunta se o Estado fornece alguma
protecao.

Em caso de receber alguma ameaca (palavra, escrito ou gesto, ou
qualquer outro meio simbélico), de causar-lhe mal injusto ou grave.

0 que fazer?

— E importante registrar um boletim de ocorréncia que pode ser
feito pela internet, na Delegacia Eletronica (www.ssp.sp.gov.br/
bo/nde/CrimeHonraEntrada) ou no distrito policial mais préximo
de sua casa.

— Na delegacia eletronica ou no Distrito Policial vocé devera for-
necer seu RG, endereco, telefones, dados da ocorréncia (data,
hora, local do fato) e o nome do agressor, bem como um breve
relato do ocorrido.

— Ao registrar a ocorréncia de um crime de ameaca (“fazer o BO”,
“fazer a queixa”), é importante que a vitima deixe clara a inten-
cdo de que o autor do crime seja processado. A lei chama isso de
representacdo e basta que a vitima diga ao Delegado de Policia
que tem interesse em representar. De qualquer forma, se isso
ndo foi feito no dia em que a ocorréncia foi registrada, a vitima
tem o prazo de 6 meses para representar, contado do dia em
que soube quem foi o autor do crime.




LESAO CORPORAL OU
TENTATIVA DE HOMICIDIO

0 que fazer?

— Antes de se dirigir a delegacia, é importante que, se for possi-
vel, a vitima, um familiar ou algum conhecido, tire fotos da lesao
e anote nome, endereco e telefone de testemunhas.

— Em seguida, é importante registrar a ocorréncia (“fazer o BO”,
“fazer a queixa”), no distrito policial mais préximo de sua casa.

— Na Delegacia de Policia sera entregue uma requisicdo para a
realizacdo do exame de corpo de delito no IML (Instituto Médico
Legal). O exame tem a finalidade de comprovar que a agressao
aconteceu. E importante que o exame seja realizado o quanto
antes porque as lesdes podem desaparecer.

— A lesédo pode ser leve, grave ou gravissima. Se for leve, é im-
portante que a vitima deixe clara a intencdo de que o autor do
crime seja processado. A lei chama isso de representacdo e bas-
ta que a vitima diga ao Delegado de Policia que tem interesse
em representar. De qualquer forma, se isso ndo foi feito no dia
em que a ocorréncia foi registrada, a vitima tem o prazo de 6
meses para representar, contado do dia em que soube quem foi
o autor do crime.

OBS: Nao é necessario ir a Delegacia de Policia acompanhado de
um Advogado. Porém, se entender importante e tiver condicdes,
nao ha problema em ser acompanhado por um.

E depois, o que acontece?

— As pessoas relacionadas com o crime, seja o autor, seja a vitima,
sejam as testemunhas, serdo ouvidas na Delegacia de Policia.
Depois de concluidas as investigacdes, a acusacdo contra o au-
tor do crime serd feita pelo Promotor de Justica e, por isso, a
vitima ndo precisa contratar um Advogado.




HOMICIDIO OU LATROCINIO

— HOMICIDIO: Existem dois tipos de crime de homicidio. Um deles é
o crime de homicidio doloso, em que o autor mata a vitima inten-
cionalmente, como, por exemplo, quando o marido, por ciime,
esfaqueia a mulher até a morte. O outro é o crime de homicidio
culposo, em que o autor mata a vitima acidentalmente, como,
por exemplo, num atropelamento.

— LATROCINIO: No crime de latrocinio, a morte é consequéncia de
um crime de roubo, ou seja, o autor do crime, para roubar, mata
a vitima.

0 que fazer?

— Comunicar a Policia Militar por intermédio do numero de telefo-
ne 190 (gratuito). E importante evitar que o local do crime seja
modificado, enquanto a policia ndo cheguar.

— A Policia Militar tem como principal funcdo providenciar o iso-
lamento do local do crime, para garantir que ndo sejam feitas
alteracdes até a realizacdo da pericia. A Policia Militar deve, tam-
bém, fazer contato com a Delegacia de Policia da regido para
que a Policia Civil possa dar inicio as investigacoes.

— A pericia no local do crime é feita pela Policia Cientifica e tem a
finalidade de colher a maior quantidade de provas sobre o crime
(localizagdo de testemunhas, posicdo do corpo da vitima, projé-
teis, cartuchos, objetos, etc.).

— Depois da realizacdo da pericia no local do crime (ndo existe um
prazo determinado, isso dependera da quantidade de provas
existentes, das condicdes do local, do tempo, etc e da liberacdo,
cuja responsabilidade é do Delegado de Policia), o Delegado de
Policia enviara uma comunicacdo ao CEPOL (Centro de Opera-
¢oes da Policia Civil — 6rgao que recebe e transmite dados das
ocorréncias registradas nas unidades policiais para providéncias
urgentes), que solicitara o carro do Instituto Médico Legal (IML)
para transporte do corpo e realizacdo do exame necroscopico.




Quem pode e deve auxiliar

a vitima/familiar quando

da ocorréncia de um crime




IML

— O IML (Instituto Médico Legal) é res-
ponsavel pela realizacdo da necrop-
sia, também chamada de aut6psia ou
exame necroscopico (exame do ca-
daver para identificacdo da causa da
morte) e da DECLARACAO DE OBITO.

— No IML, além da realizacdo do exame
necroscopico, o cadaver sera fotogra-
fado e serdo colhidas as impressoes
digitais, que serdo enviadas para o
[IRGD (Instituto de Identificacdo Ri-
cardo Gumbleton Daunt).

— O reconhecimento do cadaver sera
realizado, num primeiro momento,
por intermédio de fotografias e, pos-
teriormente, por um parente préximo
(pais, irmdos ou filhos). Caso néo se-
jam identificados ou localizados fa-
miliares da vitima, um amigo préximo
que queira fazer o reconhecimento e
tomar as providéncias para liberagdo
do corpo, devera dirigir-se a Delega-
cia de Policia na qual foi registrado o
BO (Boletim de Ocorréncia) e pedir
autorizacdo, que sera concedida ou
ndo a critério do Delegado de Policia.
Para facilitar a realizacdo do reco-
nhecimento é importante que sejam

fornecidas informagdes sobre marcas ou sinais particulares, tais

como tatuagem, sinal de nascenca, alguma fratura sofrida ante-

riormente, algum tratamento dentario. Existem situacdes, como

. . em incéndios e explosdes, em que a vitima sé podera ser identi-

Instituto Médico Legal ficada por exames especificos, tais como o de DNA ou da arcada
dentaria.

— Ap6s o reconhecimento no IML, se ficar constatado que a vitima
ndo tinha identificacdo civil, o familiar ou amigo que reconheceu
o caddver sera encaminhado ao IIRGD (o IML e o IIRGD ficam em
locais distintos, portanto é importante ter meios para a locomo-
cdo, tais como dinheiro, bilhete unico, carona, etc.).

— 0 prazo para liberagdo do cadéver dependera da quantidade de
exames que deverdo ser feitos. Isso vai variar de acordo com
uma série de circunstancias, como o estado de conservacao do
cadaver, a suspeita de intoxicagdo, etc.

— (aso ndo seja possivel a identificacdo do cadaver, ele sera en-
terrado como desconhecido e recebera um numero de identifi-
cacdo. De qualquer forma, se for possivel ser identificado poste-
riormente, tanto a DECLARACAO DE OBITO quanto o BOLETIM DE
OCORRENCIA serdo alterados, com a inclusdo da identificacao.




FUNERARIA

— Apbs o reconhecimento e a identificacdo do corpo no IML e,
quando for necessario, depois do comparecimento ao 1IRGD, o
familiar ou amigo sera orientado a dirigir-se a agéncia funeraria,
onde devera comparecer com os documentos previamente soli-
citados, bem como com roupas para vestir o falecido.

— Na agéncia funeraria sera feito o pagamento do funeral. Se a
familia ndo tiver condicdes financeiras para arcar com as despe-
sas, devera comunicar o fato na agéncia funeraria, onde serdo
informados os meios e procedimentos para ter garantida a gra-
tuidade do sepultamento. E importante lembrar que nio hé ne-
cessidade de apresentacdo de atestado de pobreza, basta que
ela seja declarada pelo interessado, nos termos do que garante
alei 11.083/91.

— A familia da pessoa que tiver doado algum 6rgdo para fins de
transplante médico podera usufruir da dispensa de pagamento
de algumas taxas, emolumentos e tarifas (Lei 11.479/94, requ-
lamentada pelo Decreto 35.198/95). Para tanto, na contratacdo
do funeral, a familia devera apresentar o comprovante de doa-
cdo de drgdos do falecido, bem como da imediata comunicacdo
do 6bito a instituicdo médica habilitada a realizar o transplante.

— Nao é necessdria a comprovacdo de efetivo aproveitamento dos
6rgaos doados.

— Em caso de cobranca indevida, entre em contato com o Servico
Funerdrio pelo telefone 0800-109850 (ligacdo gratuita).

— A agéncia funeraria é responsavel pelo encaminhamento dos
dados do falecido ao Cartdrio de Registro Civil para emissdo da
Certiddo de Obito. O documento pode ser retirado por um fami-
liar depois de cinco dias uteis.
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Documentos para o funeral

— Em qualquer agéncia funerdria é possivel providenciar o fune-
ral, desde que sejam apresentados os seguintes documentos do
falecido:

— Declaracao de dbito assinada por um médico para sepultamento.
No caso de cremacdo, dois médicos deverdo assinar a declara-
¢ao;

— (Cédula de Identidade (RG);

— Certidao de Nascimento (em caso de falecidos menores de ida-
de) ou Certidao de Casamento;

— Carteira Profissional;

— Titulo Eleitoral; Certificado de Reservista, se homem maior de
18 anos;

— CPF; Cartdo do INSS; PIS/PASEP.

A falta de qualquer documento, exceto do atestado de dbito, nao

impede a contratacdo do funeral.

Dica:

— Erros na declaracdo de 6bito devem ser retificados dentro de
24 horas ap6s a emissdo, na Agéncia Central por intermédio do
telefone 0800-109850 (ligacdo gratuita).
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INQUERITO POLICIAL

Tomando conhecimento da pratica de um crime, o Delegado de Po-
licia deve instaurar um inquérito policial para dar inicio a investi-
gacao e apurar quem foi o autor do crime. Durante a investigacdo, o
Delegado de Policia e os Investigadores vdo procurar e ouvir teste-
munhas e pedir a realizacdo de provas técnicas como, por exemplo,
o exame de corpo de delito (exame para saber quais foram as
lesbes que a vitima sobrevivente sofreu), o exame necroscépico
(exame para saber o que causou a morte da vitima) e laudo de
local do crime (laudo para colher provas no local onde o crime foi
praticado).

Depois de concluir a investigacdo, o Delegado de Policia devera en-
caminhar o inquérito policial ao Féorum. Em sequida, ja no Férum,
o inquérito policial serd encaminhado ao Promotor de Justica, que
podera tomar trés providéncias:

1?) pedir o arquivamento do inquérito policial porque ndo existem
provas suficientes para processar alguém.

2%) pedir a realizacdo de novas diligéncias, como por exemplo
ouvir novas testemunhas e realizar outras provas técnicas, como
exame da arma utilizada para cometer o crime

3%) iniciar a acusacdo contra o indiciado (o suspeito de ser o autor
do crime), por intermédio de um documento chamado denin-
cia, que sera encaminhado ao Juiz de Direito e no qual estardo
descritos o crime ou os crimes praticados.

Depois que o Juiz de Direito recebe a dentncia feita pelo Promotor
de Justica, tém inicio o processo judicial, a partir de quando o
acusado sempre sera defendido por um Advogado.

FASES DO PROCESSO JUDICIAL

0 processo judicial dos crimes de homicidio doloso tem duas fases:

12 FASE

Nesta primeira fase, as pessoas ouvidas durante a investigacdo
feita no inquérito policial, poderdo ser ouvidas novamente, para
confirmar ou ndo o que disseram. Essas pessoas serdo ouvidas no
Forum, durante uma audiéncia na qual deverdo estar presentes o
Juiz de Direito, o Promotor de Justica, o acusado e o Advogado dele.
Outras provas também poderdo ser produzidas e, depois disso, se
o Juiz de Direito entender que elas sdo suficientes, vai determinar
que o acusado deve ser levado a julgamento pelo Tribunal do Juri,
por intermédio de uma decisdo chamada pronuncia. Mas, se o Juiz
de Direito entender que as provas produzidas ndo sdo suficientes,
vai determinar o encerramento do processo, por intermédio de uma
decisao chamada impronincia. Tanto o Promotor de Justica quanto
o Advogado do acusado podem recorrer de qualquer uma dessas
decisoes.

2% FASE

0 julgamento final do acusado é feito pelo Tribunal do Juri, que é for-
mado por 7 (sete) cidaddos brasileiros. Os Jurados ndo precisam ser
formados em direito, nem em qualquer outro curso universitario. A
principal exigéncia € que sejam alfabetizados. No dia do julgamento
sdo convocados para comparecer ao Férum 25(vinte e cinco) Jura-




dos, dos quais serdo sorteados os 7 (sete) que formardo o Conselho
de Sentenca (o grupo de Jurados que vao decidir o caso).

Além dos 7 Jurados, deverdo estar presentes no dia do julgamento,

0 Juiz de Direito, o Promotor de Justica, o acusado e o Advogado
dele. Mais uma vez, as pessoas que ja tinham sido ouvidas podem
ser ouvidas novamente e, além disso, outras pessoas como, por
exemplo, os peritos, poderdo ser ouvidas.

Depois que as pessoas forem ouvidas, o Promotor de Justica e o
Advogado do acusado apresentam, cada um, os seus argumentos.
Depois desses debates € que os Jurados vdo julgar.

O julgamento € realizado em uma sala separada e os Jurados deci-
dem por voto secreto, respondendo as perguntas relacionadas com
0 caso, que sao feitas pelo Juiz de Direito. Para responder, cada um
dos Jurados recebe duas cédulas, uma com a palavra SIM e outra com
a palavra NAO. Sem que ninguém veja a resposta escolhida, o Jurado
coloca a cédula em uma urna, que serd aberta pelo Juiz de Direito. Os
votos serdo contados e a decisdo se dara por maioria. Tanto no caso
de condenacdo, quanto no de absolvicdo, é possivel recorrer.

Quais os direitos da vitima
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ORIENTACOES IMPORTANTES PARA A
VITIMA, TESTEMUNHAS E FAMILIARES

— A participacdo das testemunhas e da vitima ou vitimas na fase
de investigacdo tem extrema importancia. Quanto mais informagdes
forem prestadas, maior sera a chance de a policia apurar a autoria
do crime.

— Comparecer na Delegacia de Policia, no Férum ou em qualquer
outro drgdo publico, sempre que solicitado.

— Atente para os cuidados com trajes nas dependéncias dos Foruns.

— Infomagdes novas devem ser comunicadas ao Delegado de Poli-
cia durante a fase de investigacdo e ao Promotor de Justica depois
de iniciada a a¢do penal.

— (aso esteja sofrendo qualquer espécie de ameaca, comunique

imediatamente ao Delegado de Policia durante a fase de investiga-
cdo e ao Promotor de Justica depois de iniciada a acdo penal.

— Nao queira agir como investigador indo atras do suposto crimi-
noso ou tentando levantar provas, isto pode colocar sua vida e a de
sua familia em risco.

— Existe um Programa Estadual de Protecdo a Testemunhas — PRO-
VITA/SP — que fornece protecdo as pessoas coagidas ou ameaca-
das que colaboram em inquéritos policiais ou processos criminais
(o endereco encontra-se no final desta cartilha).

— Qualquer Vitima ou Testemunha pode solicitar que seus dados
qualificativos (nome, endereco, etc) ndo constem no processo,
como forma de garantir sua seguranca. Esse pedido podera ser

2 0 Provimento 603 de 27.07.1998 do Conselho Superior da Magistratura dispde em
seu artigo 2°: “Nas dependéncias do Férum, as partes, testemunhas, auxiliares da
justica e demais pessoas deverdo apresentar-se convenientemente trajados, segundo
sua condicdo social”.
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feito ao Delegado de Policia em qualquer fase da Investigacao Cri-
minal, bem como ao Promotor de Justica ou ao Juiz de Direito em
qualquer fase do Processo Criminal.

— Qualquer Vitima ou Testemunha pode solicitar que o acusado seja
retirado da sala de audiéncia durante seu depoimento, bem como
que a platéia (plenario), no dia do julgamento, seja esvaziada. Basta
fazer o pedido antes do inicio da audiéncia ou julgamento.

— Qualquer Vitima ou Testemunha pode solicitar que permaneca
em sala separada das outras testemunhas ou vitimas antes de ini-
ciar a audiéncia ou julgamento.

— E possivel que vitima e testemunhas sejam chamadas para depor
em todas as fases da investigacdo e do processo. Durante todos os
depoimentos, é importante manter a calma, para lembrar a maior
quantidade de detalhes do crime ou dos fatos relacionados.

— A vitima, testemunhas e familiares da vitima poderdo ter acom-
panhamento psicoldgico, juridico e social no CRAVI.

Responsabilidade

DIREITOS do Estado

s Acesso a Justica
DA VITIMA

DE VIOLENGA Restituicdo

Auxilio dos
orgdos de Justica

Artigo 245 da Constituicdo Federal; Artigo 278 da Constituicdo do Es-
tado de Sao Paulo; Programas Nacional e Estadual de Direitos Huma-
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nos (Decreto Estadual n° 42.209/97); Lei Federal n° 9.807/99; Lei
Estadual n® 10.354/99; Declaracdo de principios basicos de justica
para vitimas de crime e de abuso de poder (Resolugdo n° 40/34 da
Organizacao das Nacoes Unidas) ; Declaracdo de principios bésicos de
justica para reparacdo a vitimas de graves violagdes de direitos hu-
manos (Resolucdo n° 60/147 da Organizacdo das Nagdes Unidas).

FUNCOES

POLICIAL MILITAR — O Policial Militar € o membro da Policia Militar
que tem a funcdo principal de realizar o policiamento ostensivo
e a preservacao da ordem publica. Ou seja, o Policial Militar tem
o dever de garantir a seguranca da populacdo, buscando evitar a
ocorréncia de qualquer infracdo penal (crime, contravencao penal
ou infracdo penal de menor potencial ofensivo). O Policial Militar
ndo precisa ser formado num curso de Direito e, para exercer suas
funcdes, deve ter sido aprovado num concurso publico.

INVESTIGADOR DE POLICIA — O Investigador de Policia é o membro
da Policia Civil que tem a funcdo principal de auxiliar o Delegado
de Policia na investigacdo da ocorréncia e da autoria de qualquer
infracdo penal (crime, contravencdo penal ou infracdo penal de me-
nor potencial ofensivo). O Investigador de Policia ndo precisa ser
formado num curso de Direito e, para exercer suas funcdes, deve
ter sido aprovado num concurso publico.

DELEGADO DE POLICIA — O Delegado de Policia ¢ o membro da
Policia Civil que tem a funcdo principal de investigar a ocorréncia e
autoria de qualquer infracdo penal (crime, contravencdo penal ou
infracdo penal de menor potencial ofensivo). O Delegado de Policia

deve ser formado num curso de Direito e, para exercer suas fun-
coes, deve ter sido aprovado num concurso publico.

PERITO - O Perito é o membro da Policia Cientifica que tem a funcao
principal de produzir a prova técnica para auxiliar na apuragao da
ocorréncia e autoria de qualquer infracdo penal (crime, contraven-
cdo penal ou infracdo penal de menor potencial ofensivo). Ha peri-
tos com as mais variadas formagdes, tais como médicos, dentistas,
engenheiros, bidlogos, etc. Além dos peritos que sdo membros da
Policia Cientifica aprovados num concurso publico, pode haver a
colaboracdo de outros profissionais, dependendo da pericia que
necessite ser realizada.

PROMOTOR DE JUSTICA - O Promotor de Justica é o membro do Mi-
nistério Publico que tem a funcdo principal de processar as pessoas
acusadas de cometer infracdo penal (crime, contravencdo penal ou
infracdo penal de menor potencial ofensivo) e buscar as provas
necessarias para sua condenacdo. O Promotor de Justica deve ser
formado num curso de Direito e, para exercer suas funcdes, deve
ter sido aprovado num concurso publico.

DEFENSOR PUBLICO — O Defensor Publico é o membro da Defen-
soria Publica que tem a funcéo principal de prestar assisténcia ju-
ridica gratuita as pessoas que ndo tém condi¢c6es econdmicas para
contratar um advogado. O Defensor Publico deve ser formado num
curso de Direito e, para exercer suas funcdes, deve ter sido apro-
vado num concurso publico. Como ndo hd, no Estado de Sdo Paulo,
defensores publicos em nimero suficiente para prestar assisténcia
juridica gratuita a todas as pessoas que ndo tém condicdes econd-
micas para contratar um advogado, existe um convénio entre a OAB




(Ordem dos Advogados do Brasil) e a Defensoria Publica, para ga-
rantir a assisténcia juridica gratuita a todos que dela necessitarem,
de acordo com determinados critérios.

JUIZ DE DIREITO — O Juiz de Direito é o membro do Poder Judicia-
rio que tem a funcdo principal de julgar, sempre de acordo com as
provas e as leis. O Juiz de Direito deve ser formado num curso de
Direito e, para exercer suas funcdes, deve ter sido aprovado num
concurso publico. Nos processos do Tribunal do Juri, em que sao
julgados os crimes dolosos contra a vida (crimes praticados inten-
cionalmente contra a vida de alguém, como o crime de homicidio),
ndo ¢ o Juiz de Direito quem julga, mas sim os Jurados, que ndo
precisam ser formados em um curso de Direito.

PSICOLOGO — O Psicologo pesquisa e avalia o desenvolvimento
emocional, os processos mentais e sociais do individuo com a fina-
lidade de andlise, tratamento, orientacdo e educacdo. Diagnostica
e avalia disturbios emocionais, mentais e de adaptacdo social elu-
cidando conflitos e questdes e acompanhando pacientes no pro-
cesso de tratamento; investiga os fatores inconscientes do compor-
tamento individual e grupal, tornando-os conscientes; desenvolve
pesquisas experimentais, tedricas e clinicas e coordena equipes e
atividades de area e afins.

ASSISTENTE SOCIAL — O Assistente Social exerce uma profissao
de carater socio-politico, critico e interventivo, que se propde a
compreender e intervir na realidade sécio-histérica e analisar im-
pactos da violéncia no cotidiano em que as vitimas estdo inseridas,
colaborando na efetivacdo e preservacdo de direitos e garantia do
exercicio de cidadania. Qutro aspecto importante desta profissao
refere-se a identificacdo e proposicdo de redes e de sociabilidade,
por exemplo entre os cidaddos e instituigdes.

ENDERECOS UTEIS

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
Patio do Colégio, 148 / 184 — Centro

CEP: 01016-040 - Sao Paulo/SP - PABX: (11) 3291-2600
www.justica.sp.gov.br

CRAVI — CENTRO DE REFERENCIA E APOIO A VITIMA
Unidade da Capital

Complexo Judicidrio “Ministro Mario Guimardes”
Piso Térreo - Av. D, sala 0-429

Av. Abrado Ribeiro, 313 — Barra Funda

CEP: 01133-020 — Sao Paulo — SP

Tel.: 3666-7778 / 3666-7960 / 3666-7334
www.justica.sp.gov.br

CRAVI - Unidade Baixada Santista
Rua Dagoberto Gasgon, n° 08
Santos — SP

Tel: (13) 3205-5517

E-mail: cravisantos@justica.sp.gov.br

CRAVI - Unidade Campinas

Localizado no CIC de Campinas

Rua Odete Therezinha Santucci Otaviano, n° 92
Campinas/SP — Bairro Vida Nova — CEP 13057-508
Tel: (19) 3226-6161 / 3266-1950 / 3224-7191
E-mail: cravicampinas@sp.gov.br

CIC — CENTRO DE INTEGRACAO DA CIDADANIA
Patio do Colégio, 148 / 184 — Centro
CEP: 01016-040 - Sdo Paulo/SP




PABX: (11) 3241-1201 / 3291-2637 / 3291-2636
www.justica.sp.gov.br

PROVITA - Programa Estadual de Protecao a Vitimas e Testemunhas
Patio do Colégio, 148 / 184 — Centro

CEP: 01016-040 - Sdo Paulo/SP - PABX: (11) 3291 2644
www.justica.sp.gov.br

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
R. Riachuelo, 115 — Centro Sao Paulo — SP
Telefone: (11) 3119-9000

www.mp.sp.gov.br

DISQUE OUVIDORIA DA POLICIA

Telefone: 0800-177070

E-mail: ouv-policia@ouvidoria-policia.sp.gov.br
Atendimento de 2% a 6° feira

Das 9hs as 17hs
http://www.ouvidoria-policia.sp.gov.br/

DELEGACIA ELETRONICA

Atendimento das 9hs as 15hs

Rua Japura, 42

PABX: (11) 3291-6006
http://www.ssp.sp.gov.br/bo/desaparecimentoPessoasEntrada.aspx

DEPARTAMENTO DE HOMICIDIOS E DE PROTEQKO A PESSOA — DHPP
Rua Brigadeiro Tobias, 527 — 3° andar — Bairro Luz
CEP 01032-902 - Sao Paulo — SP — Brasil

(11) 3311-3236 /3311-3238 / 3311-3444
http://www2.policiacivil.sp.gov.br

SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Atendimento — Disque Denuncia — Tel: 181

Informacdes - Disque Policia Civil — Tel: 191

Rua Libero Badar¢, 39

CEP: 01009-000 - Séo Paulo — SP

Tel.: (11) 3291-6500

http://www2.ssp.sp.gov.br

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

Atendimento - Disque 190 - www.polmil.sp.gov.br

Corregedoria - Tel.:(11) 3322-0190 - www.ssp.sp.gov.br/denuncias/
Ouvidoria - Tel.: 0800-177070 - www.ouvidoria-policia.sp.gov.br

POLICIA CIVIL - CORREGEDORIA DA POLICIA CIVIL
Rua da Consolacdo, 2333

CEP: 01301-100 - Sdo Paulo — SP

Tel.: (11) 3231-5536

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Praca da Sé, s/n - Sdo Paulo - SP - CEP 01018.010
www.tjsp.jus.br

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Av. Liberdade, 32 - Centro
Telefone: (11) 3105-5799

http://www.defensoria.sp.gov.br
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Esplanada dos Ministérios, Bloco C, 5° andar
CEP 70046-900 - Brasilia/DF
www.mds.gov.br




SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casos de violagdo de direito de todo e qualquer cidadao

Disque — 100

http://www.direitoshumanos.gov.br/
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