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Catastrofes e Desastres

Fenomenos Universal que afetam negativamente a vida e que, por vezes,
podem causam mudancas permanentes na sociedade ou no Ambiente.

A situacao de desastre provoca uma ruptura na vida das pessoas, desencadeando
consequéncias importantes no processo de restauracao de sua identidade.

Fendmeno natural ou causado pela acao humana, que gera um disturbio massivo no
sistema dos servicos de saude, produzindo ameaca a saude publica tao grande e imediata

gue o pais afetado necessita de assisténcia externa para enfrentar a situacao.

(Organizag¢do Pan-Americana de Saude/Organiza¢do Mundial de Saude (OPAS/OMS), 2009)



Catastrofes e Desastres

Naturais : Tecnolodgicos:
« Bioldgico (infestacdo de insetos) * Acidentes industriais (derramamento
quimico, explosoes, incéndios, vazamento
 Geofisicos (terremotos e tsunamis de gas)
erupcoes vulcanicas, deslizamento
de pedras e etc...) * Acidentes com transportes (aéreo, viario,

rodovidrio e de trem)
e Climatoldgicos (secas,

temperaturas extremas, incéndios * Acidentes diversos (colapsos de estruturas
florestais) domesticas nao industriais, explosdes,
incéndios)

* Hidroldgicos (inundacdes e
avalanche deslizamento de terra...)

 Meteorologicos (tempestades)
Cruz Vermelha Internacional (2010)



Catastrofes e Desastres

Desastres Naturais

Na perspectiva geofisica e social

Natural Hazards

Relacao homem- natureza

Desastre provoca uma ruptura na vida das pessoas envolvidas, um intenso estresse,
constituindo-se num marco por ser uma situacao extraordinaria que atinge nao so o

individuo, mas a sociedade como um todo.
(Bromberg, 1998)



Catastrofes e Desastres

* Ninguém fica imune ao impacto de uma crise, mas cada pessoa a enfrentara
com Seus recursos, mesmo que em circunstancias semelhantes;

* Asreacgoes a um desastre sao variaveis, o que impossibilita prever o tempo de
recuperacao;

e Existem fatores que podem contribuir ou dificultar a recuperacao;

\ 4

Visa atenuar o estresse agudo sofrido pelo individuo, auxiliando-o a lidar
com os aspectos emocionais envolvidos nas respostas as situacoes
vivenciadas.



Catastrofes e Desastres

Trabalhando na/com a Emergéncia

Treinamento especifico (contexto/local)

Especificidade do trabalho: Disponibilidade integral
Trabalhar sob forte impacto emocional

Individual

v Necessidade de auto conhecimento

v' Reconhecimento do impacto do acontecimento nas emocdes
v Atencdo aos seus limites

v’ Auto cuidado



Catastrofes e Desastres

Psicélogo Clinico X  Psicdlogo de Emergéncias

 Demanda inicial de atendimento (passivo x ativo)
e Contrato de trabalho, frequéncia, honorarios

* Local de trabalho

* Privacidade

Atuar em situacao de emergéncia € mais que um trabalho é a construcao de um
espaco de escuta, suporte e reconstrucao junto aos sobreviventes.

(Oliveira, 2014 .p189)



Catastrofes e Desastres

Teorias e Técnicas

* Processos de formacao e rompimento de vinculos;

* Luto e morte;

* Desastres e trauma;

e Técnicas de comunicacao;

e Técnicas de debriefing e desmobilizacao psicologica;
e Técnicas de enfrentamento e manejo de estresse;
 Manejo de burnout;

e Psicoterapia e dinamica de grupo;

e Técnicas de intervencao comunitaria; Recuperacao de redes de suporte social;
* Resolucao de problemas em situacao de estresse;

e Técnicas de atendimento em situacao de crises;

e Estratégias para manejo da raiva

(Alamo, 2007; Greenstone, 2008; Janoff-Bulmann, 1992; Cohen, 2006, Dodge, 20069, Bruck, 2007)



Catastrofes e Desastres

Atuacao do Psicologo da Emergéncia

Acao Preventiva == == == == == == == == == : PQgstrauma

Avaliacao das necessidades Psicossociais (Copo de 4gua)

!

Facilita a formacao de vinculo e fortalece condutas de trabalho (Aproximagio)



Catastrofes e Desastres

Participa¢do no Grupo IPE - Intervencdo Psicoldgica em Emergéncia
(atuagcao de 2004 a 2016) - Instituto 4Estacgoes

v Coordenacdo (Organizacdo)

v’ Trabalho em Duplas de Psicélogos
v’ |dentificacdo (Crachas)

v Mochila (revisdo constante)

v" Checklist Profissional e Pessoal

v’ Briefing / Debriefing ( Espaco para reflexdo, acolhimento e cuidados)



\ Empresa

Coordenacao

(Panorama do acidente)

Psicologos de Emergéncia Estratégias de atuagdo (checklist)

(Meios de Comunicacao)

Local do acidente

Informacdes

Contextualizacao do ambiente
Contato com as equipes de atuacao
Inicio das estratégias de atuacao

Intensa desorganizacao emocional
Estado de choque



Coordenacao

Psicologos de Emergéncia

* Contato com as vitims/familares CUIDADO  ssicor

Encaminhamentos S/N

Intensa desorganizacao emocional )
Estado de choque

Atendimento Psicologico Emergencial = Prevencio do LUTO TRAUMATICO

Reduzir o estresse agudo causado pelo impacto
e restaurar as capacidades adaptativas

Atuacao em Diversos contextos
Domiciliar

Hospital

Local do acidente (Vitima)

IML

v



Luto desencadeado por Desastres

Desastre € definido como um evento traumatico, em virtude do carater disruptivo
e agressivo que exerce sobre os individuos afetados, que pode leva-los ou nao a

uma situacao de trauma.

Os desastres sao considerados traumaticos quando sobrecarregam os recursos
disponiveis da comunidade e quando colocam em risco a capacidade de

enfrentamento das pessoas e da comunidade.

(Bell & cols., 2001, citados por Favero & Diesel, 2008)



TRAUMA

Trauma: um periodo de desequilibrio psicolégico,
resultante de um evento ou situa¢ao danosa, constituindo
assim um problema significativo que nao pode ser

resolvido com as estratégias de enfrentamento

conhecidas

Experiéncia traumatica: confronto com a morte, ameaca de morte,
ferimentos sérios em si mesmo ou no outro e rea¢oes de intensa

dor, desamparo ou horror



TRAUMA ANR

Reacoes tipicas:

* Intensa angustia

* Reacoes fisiologicas; ansiedade, sensagoes fisicas, panico; diminuicao do interesse
pelas atividades rotineiras; sensacao de estranhamento diante das outras pessoas,
retraimento e isolamento; disturbios do sono; irritabilidade, hostilidade e explosoes
de raiva; dificuldade de concentracao e compreensao; desconfianca, agitacao e
inseguranca; resposta exagerada aos estimulos do ambiente; suor excessivo, palidez,

taquicardia, dor de cabeca, febre, desmaios e enjoo



TRAUMA

Manifestacoes do trauma:

* Reagao Aguda de Estresse - RAS (aparecimento dos sintomas logo apds o trauma

e elaboracao desses sintomas no periodo de um més)

* Transtorno de Estresse Pds-traumatico - TEPT(persisténcia dos sintomas descritos
a seguir por mais de um més ou aparecimento deles pelo menos um més apos o

trauma)



—

Reconhecendo o estresse: | \
|

5 categorias:

 cognitivo (baixa concentracao, hipervigilancia, percepcao reduzida, dificuldade de tomar
decisoes e de resolver problemas, problemas de memoria)

* fisico (tremores musculares, problemas gastrintestinais, dor de cabeca, dificuldade de
respirar, dores no peito, elevacao da pressao)

* emocional (ansiedade, medo, depressao, culpa, panico, irritacao, descontrole)

* comportamental (siléncio excessivo, comportamento diferenciado, isolamento)

* espiritual (raiva de Deus, perda de significado, abandono de praticas religiosas)



Luto desencadeado por Desastres

Experienciar perdas multiplas, repentinas e inesperadas, além de um intenso

sofrimento, representa maiores riscos para uma ma resolucao do luto.
(Parkes, 1998; Hodgkinson & Stuart 1998; Shear, 2009)

‘ Rompimento de Vinculo

O luto pela perda de uma pessoa amada é a experiéncia mais universal e, ao mesmo

tempo, mais desorganizadora e assustadora que vive o ser humano. 0 sentido dado 2 vida é
repensado, as relacdes sao refeitas a partir de uma avaliacdo de seu significado, a identidade pessoal se transforma.

Nada mais é como costumava ser. E ainda assim ha vida no luto, ha esperanc¢a de transformacao,

de recomecgo. Porque ha um tempo de chegar e um tempo de partir, a vida e feita de pequenos e grandes lutos e
o ser humano se da conta de sua condicao de ser mortal, porque é humano.

Franco



Luto desencadeado por Desastres

Rompimento de Vinculo

Mundo Presumido
Modelo do Processo Dual do Luto
(Strobe e Schut 1999, 2001)

Enfrentamento orientado Enfrentamento orientado
para a perda para restauracao



Luto desencadeado por Desastres

A forma de perceber um fenomeno e de reagir a ele depende de fatores:

- psicologicos individuais (recursos intelectuais, motivacoes, experiéncias prévias),

- aspectos cognitivos relativos ao fendmeno em si (percepcao sobre a possibilidade
de controle, previsibilidade e impacto sofrido),

- variaveis ambientais e

- variaveis sociais, entre outras.

(Bell & cols., 2001, citados por Favero & Diesel, 2008)



Luto desencadeado por Desastres

"Vocé nao pode evitar que os passaros da tristeza
voem sobre sua cabeca, mas pode evitar que eles
construam ninhos em seus cabelos." (provérbio
chinés).



Luto desencadeado por Desastres

V 4
F E Inerente a experiencia do bem viver, que sustenta o fato de que a
vida tem consisténcia e significado

e

Porque isso aconteceu comigo?
Como escapei?
Porque me sinto assim?
~ Quem sou eu partir dessa experiencia?

SOBREVIVENTE -

Neste sentido, as intervencgoes psicoldgicas em situacoes de emergéncia se tornam fundamentais
uma vez que tém como objetivo restaurar as capacidades adaptativas dos afetados, reforcando os

recursos de enfrentamento e facilitando o comportamento resiliente.




Luto desencadeado por Desastres

O Luto por desastres tem consequéncias especificas:

* Perdas subitas, violentas e multiplas

e Dificuldade de localizar e identificar os corpos;

e Rituais culturais e funerarios que permitam nao uma finalizacao do processo do
luto, mas da ambiguidade da perda;

* Necessidade de suporte psicossocial aos afetados, nao sé no momento inicial;

» Visitar o local do desastre (em condicoes de seguranca);

 Receber informacodes corretas;

e Participar de celebracoes;

e Participar de manifestacoes.



Luto desencadeado por Desastres

Luto complicado

Transtorno do Estresse Pds Traumatico

Luto Nao Reconhecido



CATASTROFES/DESASTRES NATURAIS — SANTA CATARINA 2008

* O luto por desastres € um processo continuo de elaboracao de perdas, que vao além das perdas

materiais, havendo também a perda da identidade psicoldgica do individuo e da comunidade.

A vivéncia do desastre corrdi aos poucos a idéia de que o mundo é um lugar seguro, levando ao

desequilibrio.

* A populacao tende a entrar em estado constante de alerta, disponibilizando recursos de

enfrentamento para lidar com tal eventualidade.



CATASTROFES/DESASTRES NATURAIS — SANTA CATARINA 2008

*A perspectiva de futuro é assombrada pela possibilidade da ocorréncia de novos desastres.

* Constatou-se gue quanto maior era o investimento com as conquistas e o vinculo

estabelecido com o local de moradia, maior era a dificuldade em lidar com a perda.

* Como forma de enfrentamento prevaleceram:

-O suporte social, na qual a solidariedade, o senso de confianca e a necessidade de
pertencimento foram recursos importantes na adaptacao a nova realidade.

-A espiritualidade/religiosidade, que exerceu um papel importante amenizando o sofrimento

dos sobreviventes.



CATASTROFES/DESASTRES NATURAIS — SANTA CATARINA 2008

* Diante da situacao de destruicao decorrente dos desastres, as redes de apoio
apresentaram-se ambivalentes, dando margem a comportamentos saqueadores e

de oportunismo.

- O comportamento resiliente apresentou-se prevalecente neste estudo, sendo

manifestado em alguns momentos no ambito individual, mas também na coletivo.

4

Este aspecto é identificado na capacidade de ter esperanca e

fé para suportar a maioria dos traumas e perdas.



CATASTROFES/DESASTRES NATURAIS — SANTA CATARINA 2008

- Diante da complexidade que cerca as perdas decorrentes da situacao de desastre, é
indispensavel pensar em um planejamento de intervengao adequada e imediata no

pos-desastre.

4

Estas acoes buscam propiciar um espacgo de expressao dos sentimentos diante da

perda, possibilitando o resgate das capacidades de enfrentamento.
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